Du har valgt at udvide dine fordele og services hos FDM, som tilleeg til din forsikring. | dette tilleeg kan du
lzese mere om indholdet og betingelserne for at benytte dine nye fordele og services.

Hvis du har spgrgsmal til dette tillaeg eller gnsker at klage over en fordel eller service, som du har
modtaget, skal du kontakte FDM direkte.

1. VEJHIALP

Din private bil, som du har registreret i forbindelse med din aftale om dette tillaeg til din forsikring, vil veere
omfattet af vejhjaelp. Det er en betingelse, at bilens totalvaegt ikke overstiger 3.500 kg, og at bilen er
indregistreret i Danmark.

Vejhjeelpen er et tilvalg til din forsikring, og daekker alene kgretgjer deekket af forsikringen og kan derfor
ikke overfgres til andre kgretgjer. Hvis du gnsker at til- eller fravaelge vejhjaelpsdaekning pa keretgjer
daekket af forsikringen eller tegne forsikring til yderligere kgretgjer bedes du kontakte FDM Forsikring pa
telefon 33 91 66 88.

Vejhjeelpen dakker ikke:

e Huvis bilen anvendes til erhvervsmaessig godstransport.

e Udlejningsbiler, herunder biler, der benyttes til privat udlejning.

e Assistancebehov, som var kendt pa tegningstidspunktet.

e Transport til skrotning.

e Behov som fglge af deltagelse i rally.

e Behov, som skyldes manglende eller mangelfuld vedligeholdelse af bilen.
e Transport af husdyr i bugseringskgretgj.

Udfgrte assistancer, som ikke er omfattet, faktureres efter gaeldende kontantprisliste, som findes
pa

FDM kan alene g@res ansvarlig for skader eller tab, som direkte kan henfgres til FDMs pligt til at yde
vejhjaelp i henhold til dette tillaeg. FDM er saledes ikke erstatningsansvarlig for eventuelt afledte skader
sasom drifts- og avancetab, tabt arbejdsfortjeneste, mistede feriedage, leje af andet kgretgj eller
tilsvarende. FDM er ikke ansvarlig for forsinket eller manglende assistance i tilfeelde af force majeure,
hvilket bl.a. omfatter strejke, lockout, ekstraordinzere vejr- eller vejforhold,

manglende braendstofforsyning, offentlige restriktioner og krig.

Hvis udgiften til assistance kan palaegges tredjemand som fglge af regresret, er FDM berettiget hertil, sa
lzenge udgvelsen af regresretten sker uden udgift og ungdig ulempe for dig.

1.2 Hjzelpen i Danmark

1.2.1 Geogradfisk deekningsomrdde

Du er daekket af vejhjaelp i Danmark, pa transitrute E65 mellem Malmg og Ystad samt indtil 25 km syd for
den dansk-tyske graense. Grgnland og Faergerne daekkes af vilkarene for Europa. Se daekningen i Europai
pkt. 4.3.



1.2.2 Daekning ved driftsstop eller uheld/skader

Du er daekket ved driftsstop eller uheld/skader, hvis bilen ikke er i trafikmassigt forsvarlig stand til at
fortseette kgrslen. Der ydes én assistance pr. drifts-stop.

Skaden forsgges udbedret pa stedet. Hvis det ikke kan lade sig ggre, transporteres bilen til et af dig valgt
veerksted eller andet bestemmelsessted i Danmark. Redderen vurderer i samrad med dig, om skaden skal
sgges udbedret pa stedet. Braendstof og udleverede reservedele betales kontant ved assistancen.

FDM deaekker starthjeelp, fritreekning, bjeergning, hjulskift, braendstofudbringning og dgroplukning. Endelig
dakkes bugseringsbehov som fglge af fejltankning og tanktgmning pa stedet, safremt det er muligt.

Eventuelle udgifter til bro eller feerge betales af FDM.

Ved assistance forbeholder FDM sig ret til at forlange aflaesning af medbragt gods. FDM kan hjelpe med at
finde en Igsning. Du har ansvaret for det aflaessede gods og videretransporten heraf. Omkostninger
forbundet hermed daekkes ikke af FDM.

1.2.3 Transport mellem vaerksteder

| tilfaelde af at din bil transporteres til vaerksted, og vaerkstedet af tids- eller kvalifikationsmaessige arsager
ikke kan reparere bilen, daekker vi endnu en transport. Transporten skal vaere bestilt inden for 7 dggn efter
forste transport. Ligeledes ydes der en transport til gnsket vaerksted, hvis bilen i forbindelse med
feerdselsuheld er bugseret til vaerksted eller bopeel. Der ydes ligeledes bugsering til vaerksted, hvis din bil far
kgreforbud i forbindelse med syn. Biler bugseres udelukkende i forbindelse med nedbrud, og ma ikke vaere
skilt ad.

FDM kan forlange dokumentation fra veerkstedet for, at det pagaeldende veerksted ikke kan reparere bilen.

1.2.4 Tyveri og heerveerk

FDM deaekker bugsering ved politianmeldt tyveri eller haerveerk, hvis bilen ikke er i trafikmaessig forsvarlig
stand til at fortsaette kgrslen. Vi deekker ogsa videretransport af dig og dine passagerer til samme
bestemmelsessted i forbindelse med tyveri og haervaerk, se punkt 1.2.5.

1.2.5 Videretransport af farer og passagerer

| tilfeelde af at problemet ikke kan lgses pa stedet, og din bil bugseres til vaerksted/bopeel, vil FDM daekke
videretransport af dig og dine passagerer til feelles bestemmelsessted i Danmark eller udleveringssted for
lejebil. Hvis det er muligt, sker transporten med bugseringsbilen — ellers med offentlig transport eller taxa
efter FDMs vurdering afhaengigt af tidspunkt, geografi og situation. Dokumentation for udlaeg sendes til
FDM via www.fdm.dk/refusion-assistance

1.2.6 Hotel

FDM kan tilbyde dig og dine passagerer indkvartering pa et mellemklassehotel med morgenmad én nat,
hvis bilen er bragt til et lokalt veerksted for reparation, eller det efter FDMs vurdering er hensigtsmaessigt
med en overnatning inden videretransport.

1.2.7 Lejebil

Du kan fa tilbudt en lejebil i forbindelse med driftsstop eller uheld/skade, hvor din bil ikke er i trafikmaessigt
forsvarlig stand. Du skal alene betale en reduceret pris for de fgrste 72 timers billeje, hvorefter der betales
fuld pris indtil 7 dggn. @nsker du at leje bil i mere end 72 timer, skal du aftale det med FDM vejhjzlp. Lejer



du bilen i mere end 7 dggn, afregner du lejen med FDMs samarbejdspartner efter dennes prisliste, nar du
afleverer bilen. FDM har kun pligt til at tilbyde dig en lejebil, hvis FDMs samarbejdspartner aktuelt har biler
til disposition, og vejhjaelpsassistancen er blevet handteret af FDM vejhjalp. Lejebilen rekvireres via FDM
vejhjeelpsalarmcentral, nar det konstateres, at det ikke er muligt at udbedre skaden pa stedet. Gaeldende
pris for leje, gebyr m.m. i de tre fgrste dggn og for de efterfglgende dggn fremgar af

Du afholder selv alle udgifter til depositum, braendstof, gebyr for aflevering andre steder end
udleveringsstedet, opgradering til stgrre kategori af bil og evt. bro- og faergeudgifter.

Lejebilen er kategori A med 100 fri kilometer pr. dag. Der kan veere en selvrisiko forbundet med
forsikringen.

Du kan kun kgre med lejebilen i Danmark og er ansvarlig for rettidig tilbagelevering af bilen pa det af FDM
anviste sted.

Leje af bil forudszetter fremvisning af gyldigt kgrekort.

Herudover henvises til den lejeaftale, som udleveres og underskrives ved udlevering af lejebilen. Ved leje i
mere end 72 timer er du ansvarlig for at treeffe aftale med FDM herom. Afleverer du ikke bilen inden 7
degn, afregner du selv lejen med FDMs samarbejdspartner efter dennes prisliste.

1.2.8 Sygdom og tilskadekomst
Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos dig som fgrer, som ggr, at du eller en af dine passagerer
ikke kan kgre bilen videre, deekkes hjemkgrsel af bilen. Hjaelp ydes ikke ved kroniske lidelser.

FDM kan forlange laegelig dokumentation for sygdom/tilskadekomst. FDM dakker ogsa videretransport af
dig og dine passagerer til felles bestemmelsessted.

1.3 Hjeelpen i Europa

1.3.1 Geografisk deekningsomrdde
Du er daekket af vejhjeelp i europaeiske lande, herunder Grgnland og Feergerne, i Rusland indtil
Uralbjergene samt i Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran. Se naermere pa

for de lande, som er daekket.

1.3.2 Daekning ved driftsstop eller uheld/skader
Du er daekket ved driftsstop eller uheld/skader, hvis bilen ikke er i trafikmaessigt forsvarlig stand til at
fortsaette kgrslen. Der ydes én assistance pr. driftsstop.

Skaden forsgges udbedret pa stedet, og hvis det ikke kan lade sig ggre, transporteres bilen til naermeste
veerksted. Redderen vurderer i samrad med dig, om skaden skal sgges udbedret pa stedet. Braendstof og
udleverede reservedele betales kontant ved assistancen.

Der deekkes ogsa bugsering til naermeste veerksted ved politianmeldt tyveri eller haerveerk, som ggr, at bilen
ikke kan kegres trafiksikkert videre. Ved akut opstaet sygdom, hvor hverken fgrer eller passagerer kan kgre
bilen, bugseres bilen til neearmeste hospital/lsege.



FDM dakker herudover start-hjeelp, fritraekning, bjeergning, hjulskift, braendstofudbringning og
daroplukning. Endelig daekkes bugseringsbehov som fglge af fejltankning. Eventuelle udgifter i forbindelse
med assistancen i form af tunnel-, bro-, feerge- eller andre afgifter refunderes af FDM. Du skal blot sende
bilagene til FDM efter hjemkomsten.

Du og dine passagerer fglger som udgangspunkt bilen. Alternativt sker transporten til veerkstedet eller
hospitalet/lzegen med offentlige transportmidler eller taxa efter FDMs vurdering.

Ved assistance forbeholder FDM sig ret til at forlange aflaesning af medbragt gods. FDM kan hjeelpe med at
finde en Igsning. Du har ansvaret for det aflaessede gods og videretransporten heraf. Omkostninger
forbundet hermed er ikke daekket af FDM.

1.3.3 Karsel i udlandet i kaskodaekket karetgj

Er bilen kaskoforsikret, ydes assistance efter forsikringsreglerne, og du skal ringe til Rgdt Kort eller Trygs
udlandsvejhjzaelp, hvis du har kaskoforsikring hos Tryg eller en Tryg samarbejdspartner f.eks. FDM
Forsikring. Hvis bilen er deekket af mobilitetsgarantien, ydes der assistance efter disse regler.

1.4. Ophaevelse
FDM kan ophaeve din vejhjeelp uden varsel i tilfaelde af misbrug og afgivelse af ukorrekte oplysninger.

2. FRI LAPNING

Hvis din bil punkterer, kan du fa punkteringen lappet uden beregning hos et FDM fordelsvaerksted, som du
finder pa . Hvis punkteringens karakter indebzerer, at lapning ikke
kan udfgres pa forsvarlig made i overensstemmelse med de branchebestemte retningslinjer, og daekket
derfor skal skiftes, skal du selv betale for dette arbejde.

3. BATTERIKONTROL OG -UDSKIFTNING

Du kan fa kontrolleret din bils 12 volts batteri (ikke lithiumbatteri) pa et FDM fordelsvaerkssted som du
finder pa fdm.dk/medlemskab/batteriskift. Hvis FDMs fordelsvaerksted vurderer, at batteriet er i en stand,
sa udskiftning er ngdvendig, kan du uden beregning fa batteriet udskiftet.

Batterikontrol og -udskiftning kan kun anvendes pa den privatbil til og med 3.500 kg i totalvaegt, som du har
registeret i forbindelse med din aftale om dette tilleeg til din forsikring.

Laes mere og bestil: https://fdm.dk/medlemskab/batteriskift

4. FRI PAFYLDNING AF SPRINKLERVASKE

Hvis din bil Igber tgr for sprinklervaeske, kan du fa pafyldt sprinklervaeske uden beregning hos et FDM
fordelsvaerksted, som du finder pa

Fri pafyldning af sprinklervaeske kan anvendes pa alle privatbiler til og med 3.500 kg i totalvaegt, der er
registeret i dit FDM medlemskab, og hvor en af de privatpersoner i husstanden, der er deekket af dit FDM
medlemskab, ogsa er registreret som ,indehaver af registreringsattesten” eller registreret som bruger af



bilen (fx leasing). Registrering af biler i dit FDM medlemskab skal forega pa
. FDM har ret til at bede om en kopi af din registreringsattest.

Laes mere og bestil:

5. FORSTEHJALPSTASKE

Du kan fa udleveret en fgrstehjelpstaske uden beregning. Nar vi har registreret, at du har udvidet dine
fordele og services hos FDM, som tillaeg til din FDM forsikring, modtager du automatisk en e-mail med
information om, hvordan du bestiller fgrstehjaelpstasken. Indholdet i fgrstehjaelpstasken er opdelt efter
felgende kategorier:

e Smasar
e Mellemstore sar
e Blgdninger

Du kan Igbende fa genopfyldning af indholdet i kategorierne ,sma sar” og ,mellemstore sar” ved at
kontakte FDMs kundeservice pa , eller tif. 70 13 30 40 og oplyse,
hvilken kategori du mangler. @vrigt indhold genopfyldes ikke.

Hvis fgrstehjaelpstasken beskadiges eller bortkommer, uanset arsag, kan du bestille en ny fgrstehjaelpstaske
online pa til den geeldende pris for fgrstehjalpstasken og forsendelse.

Farstehjaelpstasken tilhgrer FDM og skal tilbageleveres, hvis din aftale om dette tillaeg ophgrer, uanset
drsag. Du skal selv betale for returforsendelsen. Fgrstehjelpstasken skal sendes til FDM, Firskovvej 32,
2800 Kongens Lyngby, maerket , Fgrstehjeelpstaske retur”, og der skal oplyses medlemsnummer, kundenavn
og adresse.

Safremt fgrstehjaelpstasken ikke er modtaget af FDM senest to maneder efter din aftale om dette tilleg er
ophgrt, er FDM berettiget til at fakturere dig for fgrstehjaelpstasken til den pris, den kan kgbes til

pa

Laes mere og bestil:

6. RET TIL AT FORETAGE Z£NDRINGER
6.1 FDM har ret til at andre eller udskifte en fordel eller service, hvis FDM vurderer, at fordelen/servicen:

o ikke laengere er relevant i lyset af udviklingen inden for bilmarkedet, fordi fordelen/servicen kun bliver
benyttet af et mindretal af FDMs medlemmer, eller der er nye eller andre ydelser pa bilmarkedet, som FDM
vurderer har en stgrre efterspgrgsel,

e erforbundet med for hgje omkostninger, fordi omkostninger til FDMs leverandgr eller samarbejdspartner i
forbindelse med levering af en fordel eller service er forgget og/eller har en uforholdsmaessig stgrrelse ift.
FDMs samlede omkostninger til fordele og services eller den andel af betalingen, som FDM modtager i
samarbejdet med din forsikringsleverandgr,

e pga. samarbejdsophgr eller udskiftning af en leverandgr eller samarbejdspartner ikke kan udbydes i samme
form eller indhold,

e ikke er i overensstemmelse med lovgivning, pabud eller praksis fra domstole, administrative myndigheder
eller klagenaevn.



6.2 Hvis FDM vurderer, at eendringen eller udskiftningen af en fordel eller service indebaerer en vaesentlig
forringelse af indholdet af dette tillaeg i sin helhed, vil FDM anmode din forsikringsleverandgr om at
foretage en forholdsmaessig nedjustering af prisen.

6.3 FDM og din forsikringsleverandgr har ret til at aendre prisen og/eller betingelserne i dette tillaeg, hvis
formalet er at imgdekomme:

e at hele eller dele af indholdet af dette tillaeg er forbundet med for hgje eksterne omkostninger, fordi
omkostninger til en eller flere af FDMs leverandgrer eller samarbejdspartnere er forgget pga. pris- eller
afgiftsstigninger, eller har en uforholdsmaessig stgrrelse ift. den andel af betalingen, som FDM modtager i
samarbejdet med din forsikringsleverandgr,

e at hele eller dele af indholdet af dette tillaeg er forbundet med for hgje interne omkostninger hos FDM pga.
omkostningsstigninger til FDMs administration eller organisation, eller fordi FDMs interne omkostninger i
forbindelse med levering af fordele eller services under tilleegget har en uforholdsmaessig st@rrelse ift. den
andel af betalingen, som FDM modtager i samarbejdet med din forsikringsleverandgr,

e inflationen regnet fra 1. januar 2019 (index 100),

e ndringer eller udskiftning af en fordel eller service i henhold til pkt. 6.1,

e lovgivning, pabud eller praksis fra domstole, administrative myndigheder eller klagenavn.

6.4 £ndringer iht. pkt. 6.1 og 6.2 vil altid blive varslet i overensstemmelse med gzeldende lovgivning. Hvis
FDM eller din forsikringsleverandgr har pligt til at sende varslingen direkte til dig, kan det ske via e-mail, e-
Boks, almindelig post, betalingsoversigt, indlaeg i magasinet Motor eller anden form for direkte
kommunikation. Hvis du ikke gnsker at acceptere a&ndringerne, kan du opsige dette tilleeg til din FDM
forsikring. Du kan laese mere om opsigelse i din forsikringsaftale.

7. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Du kan lzese, hvordan FDM behandler dine personoplysninger i FDMs persondatapolitik, som du finder pa
fdm.dk/om-fdm/persondatapolitik.

8. KONTAKT
FDM Forsikring FDM
Telefon: 33 91 66 88 Firskovvej 32
E-mail: ks@fdmforsikring.dk 2800 Kongens Lyngby

Telefon: 70 13 30 40
E-mail: fdm@fdm.dk

Hjemmeside: https://fdm.dk
CVR-nr.: 10376718



