Tillegsbetingelser til forsikring - Motorcykel,
storre scooter, knallert, handicapkeretaj/elscooter,
trailer og campingvogn

Du har valgt at udvide dine fordele og services hos FDM som tilleg til din forsikring.

Du kan lese 1 afsnit 1, hvilke fordele og services, der er omfattet af dette tillaeg, hvis du har tegnet
en FDM Forsikring for et eller flere af folgende koretojer:

e MC, MC med sidevogn, sterre scooter
e Knallert, defineret som enten en knallert 30 eller en EU-knallert
o Handicapknallert/elscooter

Du kan lese 1 afsnit 2, hvilke fordele og services, der er omfattet af dette tillaeg, hvis du har tegnet
en FDM Forsikring for et eller flere af folgende padhang:

o Campingvogn, combi camp, camplet, havetrailer og special trailer, som f.eks. bad-, auto-
eller heste- trailer.
e Almindelig trailer til og med 750 kg i totalvaegt.

Hvis du har spergsmal til dette tilleeg eller ensker at klage over en fordel eller service, som du har
modtaget, skal du kontakte FDM direkte.

1. VEJHJZALP - MOTORCYKEL MV.
Du har tegnet en FDM Forsikring for et eller flere af folgende koretojer:
e MC, MC med sidevogn, sterre scooter
e Knallert, defineret som enten en knallert 30 eller en EU-knallert
o Handicapknallert/elscooter
Det/de keretgj(er), der er omfattet af din FDM Forsikring, er dekket af vejhjaelp.
Da vejhjelpen er et tilvalg til din forsikring, kan vejhjelpen ikke overfores til andre keretejer. Hvis

du ensker at til- eller fravaelge vejhjelpsdekning pa keretgjer omfattet af din forsikring eller tegne
forsikring til yderligere koretojer bedes du kontakte FDM Forsikring pa telefon 33 91 66 88.

Vejhjaelpen dekker ikke:
e Huvis keretgjet anvendes til erhvervsmassig godstransport.
e Assistancebehov, som var kendt pa tegningstidspunktet.
e Transport til skrotning.
o Behov som folge af deltagelse i rally.



e Behov, som skyldes manglende eller mangelfuld vedligeholdelse af koretajet.
e Transport af husdyr 1 bugseringskeretgj.

Udforte assistancer, som ikke er omfattet, faktureres efter geeldende kontantprisliste, som findes
pa

1.1 Hjzelpen i Danmark
1.1.1 Geografisk dekningsomrdde

Du er dekket af vejhjeelp i Danmark, pa transitrute E65 mellem Malmg og Ystad samt indtil 25 km
syd for den dansk-tyske graense. Gronland og Fergerne dakkes af vilkarene for Europa. Se
dekningen i Europa i punkt 1.2.

1.1.2 Deekning ved driftsstop eller uheld/skader

Du er daekket ved driftsstop eller uheld/skader, hvis keretgjet ikke er i trafikmeessigt forsvarlig
stand til at fortsette kerslen. Der ydes én assistance pr. driftsstop.

Skaden forseges udbedret pa stedet, og hvis det ikke kan lade sig gare, transporteres koretgjet til et
af dig valgt vaerksted eller andet bestemmelsessted i Danmark. Redderen vurderer i samrad med dig,
om skaden skal sages udbedret pa stedet. Braendstof og udleverede reservedele betales kontant
ved assistancen.

Dakningen omfatter herudover starthjelp, fritreekning, bjergning, lapning af dek og
braendstofudbringning. Endelig daekkes bugseringsbehov, hvis neglen er tabt, eller som folge af
fejltankning.

Eventuelle udgifter til bro eller faerge betales af FDM.

1.1.3 Transport mellem veerksteder

I tilfeelde af at dit keretoj transporteres til vaerksted, og vaerkstedet af tids- eller
kvalifikationsmaessige drsager ikke kan reparere koretojet, dekker vi endnu en transport.
Transporten skal vare bestilt inden for 7 degn efter forste transport. Ligeledes ydes der en transport
til ensket vaerksted, hvis keretojet 1 forbindelse med ferdselsuheld er bugseret til vaerksted eller
bopal. Der ydes ligeledes bugsering til veerksted, hvis dit keretoj far kereforbud i forbindelse med
syn.

FDM kan forlange dokumentation for, at det pagaeldende verksted ikke kan reparere koretgjet.
1.1.4 Tyveri og heerveerk

Dakningen omfatter bugsering ved politianmeldt tyveri eller harvark, hvis keretojet ikke er i
trafikmaessigt forsvarlig stand til at fortsaette korslen. Vi dekker ogsa videretransport af dig og din

passager til samme bestemmelsessted i forbindelse med tyveri og harverk, se punkt 1.1.5.

1.1.5 Videretransport af forer og passager



I tilfeelde af at problemet ikke kan loses pa stedet, og dit keretej bugseres til vaerksted/bopeel,
omfatter dekningen videre transport af dig og din passager til felles bestemmelsessted 1 Danmark
eller udleveringssted for lejebil. Hvis det er muligt, sker transporten med bugseringsbilen — ellers
med offentlig transport eller taxa efter FDMs vurdering athangigt af tidspunkt, geografi og
situation.

Dokumentation for udlaeg sendes til FDM via www.fdm.dk/refusion-assistance

1.1.6 Hotel

FDM kan tilbyde dig og din passager indkvartering pa et mellemklassehotel med morgenmad én
nat, hvis keretejet er bragt til et lokalt veerksted for reparation, eller det efter FDMs vurdering er
hensigtsmassigt med en overnatning inden videre transport.

1.1.7 Lejebil

Du kan fa tilbudt en lejebil 1 forbindelse med driftsstop eller uheld/skade, hvor din bil ikke er 1
trafikmaessigt forsvarlig stand. Du skal alene betale en reduceret pris for de forste 72 timers billeje,
hvorefter der betales fuld pris indtil 7 degn. @nsker du at leje bil i mere end 72 timer, skal du aftale
det med FDM. Lejer du bilen i mere end 7 degn, afregner du lejen med FDMs samarbejdspartner
efter dennes prisliste, nar du afleverer bilen. FDM har kun pligt til at tilbyde dig en lejebil, hvis
FDMs samarbejdspartner aktuelt har biler til disposition, og vejhjelpsassistancen er blevet
héndteret af FDM vejhjalp. Lejebilen rekvireres via FDM vejhjelpsalarmcentral, nar det
konstateres, at det ikke er muligt at udbedre skaden pa stedet. Geldende pris for leje, gebyr m.m. 1
de tre forste dogn og for de efterfolgende dogn fremgar af

Du afholder selv alle udgifter til depositum, braeendstof, gebyr for aflevering andre steder end
udleveringsstedet, opgradering til storre kategori af bil og evt. bro- og fergeudgifter.

Lejebilen er kategori A med 100 fri kilometer pr. dag. Der kan vere en selvrisiko forbundet med
forsikringen.

Du kan kun kere med lejebilen 1 Danmark og er ansvarlig for rettidig tilbagelevering af bilen pa det
af FDM anviste sted. Leje af bil forudsetter fremvisning af gyldigt kerekort. Herudover henvises til
den lejeaftale, som udleveres og underskrives ved udlevering af lejebilen.

Ved leje i mere end 72 timer er du ansvarlig for at treeffe aftale med FDM herom. Afleverer du ikke
bilen inden 7 degn, afregner du selv lejen med FDMs samarbejdspartner efter dennes prisliste.

1.1.8. Sygdom og tilskadekomst

Ved akut opstdet sygdom eller tilskadekomst hos dig som ferer, som ger, at du eller din passager
ikke kan kere koretojet videre, omfatter dekningen hjemkeorsel af koretojet. Hjelp ydes ikke ved
kroniske lidelser. FDM kan forlange leegelig dokumentation for sygdom/tilskadekomst. Dakningen

omfatter ogsd videretransport af dig og din passager til feelles bestemmelsessted.

1.2 Hjzelpen i Europa



1.2.1 Geografisk deekningsomrdde

Du er dekket af vejhjelp i europaiske lande, herunder Grenland og Fereerne, 1 Rusland indtil
Uralbjergene samt i Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

Se pa for de lande, som er daekket.
1.2.2 Deekning ved driftsstop eller uheld/skader

Du er deekket ved driftsstop eller uheld/skader, hvis keretgjet ikke er 1 trafikmaessigt forsvarlig
stand til at fortsette keorslen. Der ydes én assistance pr. driftsstop.

Skaden forseges udbedret pé stedet, og hvis det ikke kan lade sig gere, transporteres keretgjet til
naermeste verksted. Redderen vurderer 1 samrdd med dig, om skaden skal seges udbedret pé stedet.
Braendstof og udleverede reservedele betales kontant ved assistancen.

Der dekkes ogsd bugsering til nermeste vaerksted ved politianmeldt tyveri eller haerverk, som gor,
at koretgjet ikke kan keres trafiksikkert videre. Ved akut opstiet sygdom, hvor hverken forer eller
passager kan kore koretajet, bugseres koretojet til neermeste hospital/lege.

Dakningen omfatter herudover starthjelp, fritreekning, bjeergning, lapning af dek og
braendstofudbringning. Endelig dekkes bugseringsbehov, hvis neglen er tabt, eller som folge af
fejltankning. Eventuelle udgifter i forbindelse med assistancen i form af tunnel-, bro-, feerge- eller
andre afgifter refunderes af FDM. Du skal blot sende bilagene til FDM efter hjemkomsten via
www.fdm.dk/refusion-assistance

Du og din passager folger som udgangspunkt keretojet. Alternativt sker transporten til vaerkstedet
eller hospitalet/l&egen med offentlige transportmidler eller taxa efter FDMs vurdering.

1.2.3. Korsel i udlandet i kaskodcekket koretaj
Er koretgjet kaskoforsikret, ydes assistance efter forsikringsreglerne, og du skal ringe til Redt Kort
eller Trygs udlandsvejhjelp, hvis du har kaskoforsikring hos Tryg eller en Tryg samarbejdspartner
f.eks. FDM forsikring. Hvis koretojet er dekket af mobilitetsgarantien, ydes der assistance efter
disse regler. Se kontaktinformation i pkt. 7.
2. VEJHJZALP - PAHANG
Du har tegnet en FDM Forsikring for et eller flere af folgende pdhang:

o Campingvogn, combi camp, camplet, havetrailer og special trailer, som f.eks. bad-, auto-

eller heste- trailer.

e Almindelig trailer til og med 750 kg i totalvaegt.

Det/de pdhang, der er omfattet af din FDM Forsikring, er dekket af vejhjaelp.



Da vejhjelpen er et tilvalg til din forsikring, kan vejhjelpen ikke overfores til andre pahang. Hvis
du ensker at til- eller fraveelge vejhjelpsdekning pd pdhaeng omfattet af din forsikring eller tegne
forsikring til yderligere paheng bedes du kontakte FDM Forsikring pé telefon 33 91 66 88.

Vejhjeelpen dekker ikke:

Hvis pahanget anvendes til erhvervsmaessig godstransport.

Assistancebehov, som var kendt pa tegningstidspunktet.

Transport til skrotning.

Behov som folge af deltagelse i rally.

Behov, som skyldes manglende eller mangelfuld vedligeholdelse af pahanget.
Transport af husdyr i bugseringskoreto;.

Udforte assistancer, som ikke er omfattet, faktureres efter geeldende kontantprisliste, som findes
pa

2.1 Hj=lpen i Danmark
2.1.1 Geografisk dekningsomrdde

Du er dekket af vejhjeelp i Danmark, pa transitrute E65 mellem Malmg og Ystad samt indtil 25 km
syd for den dansk-tyske graense. Gronland og Fergerne daekkes af vilkarene for Europa. Se
dekningen i Europa i punkt 2.2.

2.1.2 Deekning ved driftsstop/skader pa paheng og/eller bil og ifm. sygdom/tyveri

Du er dekket ved driftsstop eller uheld/skader pa pahaenget, hvis pahanget ikke er i trafikmaessigt
forsvarlig stand til at fortsette kerslen. Der ydes ligeledes hjelp til pahenget, hvis det treekkende
koretoj er udsat for driftsstop/uheld/skader og ikke er i trafikmeessigt forsvarlig stand. Derudover
daekkes bugsering ved politianmeldt tyveri/hervark, eller hvis du bliver akut syg eller kommer til
skade, og du eller en af dine passagerer ikke kan fortsette kerslen.

Skaden sgges udbedret pa stedet, og hvis det ikke kan lade sig gore, transporteres pdhanget til et af
dig valgt veerksted eller andet bestemmelsessted i Danmark. Redderen vurderer i samrad med dig,
om skaden skal soges udbedret pa stedet. Udleverede reservedele betales kontant ved
assistancen.

Dakningen omfatter herudover hjelp til lapning af deek, fritreekning og bjergning.

Ved assistance forbeholder FDM sig ret til at bede om afleesning af medbragt gods.

FDM kan hjelpe med at finde en losning. Du har ansvaret for det aflessede gods og
videretransporten heraf. Omkostninger forbundet hermed er ikke omfattet af abonnementet.

2.2. Hjelpen i Europa

2.2.1 Geografisk dekningsomrdde



Du er deekket af vejhjelp i europ@iske lande, herunder Grenland og Fereerne, i Rusland indtil
Uralbjergene samt i Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran. Se
pa for de lande, som er dekket.

2.2.2 Deekning ved driftsstop/skader pa paheeng og/eller bil og ifm. sygdom/tyveri

Du er dekket ved driftsstop eller uheld/skader pa pahaenget, hvis pahanget ikke er i trafikmaessigt
forsvarlig stand til at fortsette kerslen. Der ydes ligeledes hjelp til pahenget, hvis det treekkende
koretoj er udsat for driftsstop/uheld/skader og ikke er i trafikmaessigt forsvarlig stand til at fortsaette
kerslen.

Der dekkes ogsd bugsering til nermeste vaerksted ved politianmeldt tyveri og hervaerk, som ger, at
koretojet eller pdhaenget ikke kan keres trafiksikkert videre. Ved akut opstaet sygdom, hvor hverken
forer eller passagerer kan kere, bugseres pahenget til neermeste hospital/lege.

Hjalpen ydes enten i form af udbedring af skaden pa stedet, fritrekning, bjergning, lapning af dek
eller transport til nermeste verksted. Udleverede reservedele betales kontant ved assistancen.
Der ydes ¢én assistance pr. driftsstop.

Eventuelle udgifter i forbindelse med assistancen i form af tunnel-, bro-, feerge- eller andre afgifter
refunderes af FDM. Du skal blot sende os bilagene efter hjemkomsten via www.fdm.dk/refusion-
assistance.

Ved assistance forbeholder FDM vejhjalp sig ret til at forlange afleesning af medbragt gods. FDM
vejhjelp kan hjelpe med at finde en losning. Du har ansvaret for det afleessede gods og
videretransporten heraf. Omkostninger forbundet hermed er ikke omfattet af abonnementet.

2.2.3. Korsel i udlandet med kaskodcekket koretaj og/eller pahceng

Er koretojet og/eller pahanget kaskoforsikret, ydes assistance efter forsikringsreglerne, og du skal
ringe til Radt Kort eller Trygs udlandsvejhjalp, hvis du har kaskoforsikring hos Tryg eller en Tryg
samarbejdspartner f.eks. FDM forsikring. Hvis keretgjet er deekket af mobilitetsgarantien, ydes der
assistance efter disse regler. Se kontaktinformation 1 pkt. 7.

3. Ansvar og regres

FDM kan alene gores ansvarlig for skader eller tab, som direkte kan henferes til FDMs pligt til at
yde vejhjelp 1 henhold til dette tilleg. FDM er séledes ikke erstatningsansvarlig for eventuelt
afledte skader sdsom drifts- og avancetab, tabt arbejdsfortjeneste, mistede feriedage, leje af andet
koretoj eller tilsvarende. FDM er ikke ansvarlig for forsinket eller manglende assistance 1 tilfelde af
force majeure, hvilket bl.a. omfatter strejke, lockout, ekstraordinaere vejr- eller vejforhold,
manglende braendstofforsyning, offentlige restriktioner og krig.

Hvis udgiften til assistance kan pélegges tredjemand som folge af regresret, er FDM berettiget
hertil, s& leenge udevelsen af regresretten sker uden udgift og unedig ulempe for dig.

4. Ophaevelse



FDM kan oph@ve din vejhjelp uden varsel i tilfeelde af misbrug og afgivelse af ukorrekte
oplysninger.

5. Ret til at foretage zendringer

5.1. FDM har ret til at a&ndre eller udskifte en fordel eller service, hvis FDM vurderer, at
fordelen/servicen:

e ikke lengere er relevant i lyset af udviklingen inden for bilmarkedet, fordi fordelen/servicen
kun bliver benyttet af et mindretal af FDMs medlemmer, eller der er nye eller andre ydelser
pa bilmarkedet, som FDM vurderer har en storre eftersporgsel,

¢ er forbundet med for hgje omkostninger, fordi omkostninger til FDMs leverander eller
samarbejdspartner i1 forbindelse med levering af en fordel eller service er foreget og/eller har
en uforholdsmessig sterrelse ift. FDMs samlede omkostninger til fordele og services eller
den andel af betalingen, som FDM modtager i samarbejdet med din forsikringsleverander,

e pga. samarbejdsopher eller udskiftning af en leverander eller samarbejdspartner ikke kan
udbydes 1 samme form eller indhold,

e ikke er i overensstemmelse med lovgivning, padbud eller praksis fra domstole, administrative
myndigheder eller klagenavn.

5.2. Hvis FDM vurderer, at @ndringen eller udskiftningen af en fordel eller service indebarer en
vaesentlig forringelse af indholdet af dette tillaeg i sin helhed, vil FDM anmode din
forsikringsleverander om at foretage en forholdsmeessig nedjustering af prisen.

5.3. FDM og din forsikringsleverander har ret til at &ndre prisen og/eller betingelserne i dette
tilleg, hvis formalet er at imgdekomme:

o at hele eller dele af indholdet af dette tilleeg er forbundet med for hegje eksterne
omkostninger, fordi omkostninger til en eller flere af FDMs leveranderer eller
samarbejdspartnere er foraget pga. pris- eller afgiftsstigninger, eller har en uforholdsmaessig
storrelse ift. den andel af betalingen, som FDM modtager i samarbejdet med din
forsikringsleverander,

o at hele eller dele af indholdet af dette tilleeg er forbundet med for heje interne omkostninger
hos FDM pga. omkostningsstigninger til FDMs administration eller organisation, eller fordi
FDMs interne omkostninger i forbindelse med levering af fordele eller services under
tillegget har en uforholdsmessig sterrelse ift. den andel af betalingen, som FDM modtager i
samarbejdet med din forsikringsleverander,

¢ inflationen regnet fra 1. januar 2019 (index 100),

e @ndringer eller udskiftning af en fordel eller service i henhold til pkt. 5.1,

¢ lovgivning, pabud eller praksis fra domstole, administrative myndigheder eller klagenavn.

5.4. FEndringer iht. pkt. 5.1. og 5.2. vil altid blive varslet i overensstemmelse med galdende
lovgivning. Hvis FDM eller din forsikringsleverander har pligt til at sende varslingen direkte til dig,
kan det ske via e-mail, e-Boks, almindelig post, betalingsoversigt, indlaeg i magasinet Motor eller



anden form for direkte kommunikation. Hvis du ikke ensker at acceptere @ndringerne, kan du
opsige dette tilleeg til din FDM forsikring. Du kan leese mere om opsigelse 1 din forsikringsaftale.

6. Behandling af personoplysninger

Du kan lese, hvordan FDM behandler dine personoplysninger i FDMs persondatapolitik, som du
finder pa fdm.dk/om-fdm/persondatapolitik.

7. Kontakt
FDM Forsikring FDM
Telefon: 33 91 66 88 Firskovvej 32
E-mail: ks@fdmforsikring.dk 2800 Kongens Lyngby

Telefon: 70 13 30 40
E-mail: fdm@fdm.dk

Hjemmeside: https://fdm.dk
CVR-nr.: 10376718



