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FDM - DANMARKS STORSTE
FORBRUGER- OG

INTERESSEORGANISATION

FDM er med neaesten en kvart mio. husstande som medlemmer landets
starste forbruger- og interesseorganisation. Pa den politiske bane arbejder
FDM for en lavere bilbeskatning, mere sikkerhed i trafikken, en bedre infra-
struktur, sikre og miljgvenlige biler samt bedre farbrugervilkar for hilejerne.

Ved siden af opgaven som talergr og politisk kontakt for bilejerne driver

FDM rejsebureau og testcentre, hvor hilen kan blive testet og synet, samt
karetekniske anleeg. Derudover tilbyder FDM medlemmerne forsikringer og
vejhjeelp i samarbejde med eksterne partnere og er involveret i dansk motor-
sport. FDOM radgiver desuden medlemmerne i forbrugermeaessige, juridiske og
tekniske spergsmal, ligesom organisationen tilbyder at fare flere af medlem-
mernes sager ved domstolene.

Desuden star FOM bag Motor, som med over 410.000 leesere er Danmarks
starste hilmagasin.




FDM som interesseorganisation og vagthund

CSR - paolitik

INDHOLDSFORTEGNELSE

CSR - redegerelse for samfundsansvar

Medlemmernes FDM

FDMs forretninger

Koncernoversigt

Nogletal, resultatopgerelse og balance

FDMs bestyrelse

FDMs direktion og ledelse

FDMs repreesentantskah

Adresser

Lokationer

o e ¥

ARSBERETNING 3016 > SIDE 3
‘ 18



FDM DELTOG PA
FOLKEM@DET |
ALLINGE PA
BORNHOLM.

FDM ONSKER
STADIG YDERLIGERE
SZANKNING AF
REGISTRERINGS-
AFGIFTEN.

EUROPAS
BILLISTER ER
VOLDSOMT

OVERBESKATTEDE.
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| samarbejde med De Danske Bilimporterer og Bilbranchen i DI preesenterede FOM i maj oplaegget
‘Bedre Biler’. Opleegget skitserede en helt ny afgiftsmadel med lavere afgifter baseret pé tekniske
kriterier og labende betaling.

FDM SOM INTERESSE-
ORGANISATION 0G VAGTHUND

AFGIFTSNEDSATTELSER

Ligesom i 2015 kunne bilkeberne gleede
sig over, at registreringsafgiften blev
saenket i forbindelse med finansloven
for 2017. Her valgte man at haeve det
sakaldte skalaknaek. Reelt betod det, at
nye biler fra en pris omkring 200.000 kr.
far den fulde effekt med sankelsen af
afgiften med knap 10.000 kr., og det

er dermed mellemklassehiler, der far
den relativt starste afgiftsnedseettelse.
Selvom det ikke er noget stort belab

for den enkelte bil, er det noget, mange
hilkehere vil & fordel af. Vigtigst var, at
afgiftsnedseaettelsen sendte et klart sig-
nal om, at der er en politisk erkendelse
af, at hilafgifterne er blevet for hgje, og
at der er vilje til at seette dem ned.

OPLAG TIL AFGIFTSMODEL

FDM mener fortsat, at der er behov

for en helt ny afgiftsmodel med lavere
afgifter baseret pé tekniske kriterier

og Isbende betalinger. Hvordan det kan
geres, skitserede FDM sammen med DI,
Bilbranchen i Bl og De Danske Bilimpor-
torer i et opleeg med titlen ‘Bedre Biler’
i maj. Derfor havde FDM ogsé gerne
set, at registreringsafgiften var naevnt i
treklaverregeringens regeringsgrund-
lag. Det skal dog ikke forhindre FOM i
ogsa i ar at arbejde for en omleegning og
sankning af registreringsafgiften.

SMARTE BILER

Mens vi venter pd smartere afgifter,
banes vejen stille og roligt for hiler, der
er sé smarte, at de kan kere selv. FDM
har hilst dansk lavgivning velkammen,
da den muligger, at vi ogsé i Danmark
kan veere med i front med den nye tek-
nologi - og samtidig med feerdsels-
sikkerheden i fokus. Derfor bragte FOM
lebende artikler om fremtidens nye
teknologier i bilerne.

BILERNE SLADRER

Blandt de omrader, FDM i det nye &r vil
have seerligt fokus p4, er problematikken
om de sakaldte connected cars, altsa
alle de data, nye hiler genererer om brug-
erne, og ikke mindst adgangen til dem.
Som bilejernes forbrugerorganisation er
det for FDM helt afgerende, at bilejerne
har adgang til og raderet over de infor-
mationer, deres bil opsamler og lagrer.
Derfor vil vi ogsd i 2017 i samarbejde
med vares europeeiske sgsterklubber
arbejde for, at forbrugernes rettigheder
sikres bedre igennem EU-lovgivningen,
herunder retten til frit at kunne veelge
vejhjeelp, vaerksted mv.

FOLKEM@DE

FDM deltog pa Folkemedet i Allinge pa
Bornholm. FDM var paneldebatdeltager
i seks debatter om treengsel, forerlose
biler, elbiler, brinthiler, fremtidens
drivmidler og mikroplast. Ydermere
preesenteredes i samarbejde med Bil-
branchen i Dl og De Danske Bilimpor-
torer det feelles afgiftsudspil ‘Bedre



Pé trods af udbygning fdr seks ud af ti eksisterende sygehuse faerre p-pladser pr. sengeplads, viste en

opgarelse, FOMs medlemsmagasin Motor lavede.

Biler’. Folkemedet gav gode muligheder
for at netveerke med palitikere og andre
interessenter.

VEJENES BETYDNING FOR
TRAFIKSIKKERHEDEN

FDM er blevet inviteret til at deltage i et
advisory board tilknyttet et nyt forsk-
ningsprojekt pa DTU, der skal afdeekke
vejenes betydning for trafikuheld, dvs.
betydningen af sdvel indretning som
tilstand og vedligeholdelse af vejene.
Der findes pé nuveerende tidspunkt ikke
megen konkret viden p& omradet - hel-
ler ikke internationalt. Der er tale om et
treérigt forskningsprojekt.

MOBILITY AS A SERVICE

Det var ogsa i 20186, vi ferst herte om
"Mobility as a Service’ - fremtidens
mobhilitetssystem, hvor man pé tveers

af transportformer og geografiske
greenser kan sammensette sin trans-
port og betale for det ‘on demand’. Det
kan lyde fjernt, men meget er allerede

i stebeskeen. FDM er gennem hilklub-
bernes paraplyorganisation, FIA, aktive i
processen, og FOM er allerede i dialog
med akterer i Danmark. Vi skal pa for-
brugernes vegne sikre, at udviklingen
ikke bare korer afsted med bilejerne som
magteslose passagerer. Derfor er det et
omrade, som FOM ogsa i 2017 vil have
fokus pa.

EUROPAS BILISTER ER VOLDSOMT
OVERBESKATTEDE

Det er ikke bare de danske hilister, der
betaler dyrt for at bruge hilen. Ogséa i

de ovrige EU-lande tynger skatter og
afgifter bilisterne og andre brugere af
vejinfrastrukturen. Det viste en rapport,
som de europeiske hilklubbers paraply-
organisation, FIA, fik lavet. Rapporten var
en del af kampagnen ‘A Better Deal for
Motarists’, som de europeeiske bilklubber
med FIA i spidsen lancerede for at sikre
bilisterne bedre vilkar. Rapporten viste,
at de 27 EU-lande (Cypern var ikke med)
i 2013 samlet fik 286,3 mia. euro ind i
skatter og afgifter fra keretojer. Heraf
kom de 205,8 mia. euro fra hilist-

erne alene. Til ssmmenligning brugte
EU-landene samme ar ‘kun’ 178,4 mia.
euro pd at vedligeholde, udvide og drive
EU-landenes veje. Dermed betaler de eu-
ropeeiske hilister arligt langt mere i skat-
ter og afgifter, end EU-landene bruger pa
vejinfrastrukturen. Rapporten er et stra-
tegisktreek i en feelleseuropeeisk politisk
proces, hvor EU-Kommissionen arbejder
med forslag om nye beregningsmetoder
til opgerelse af trafikkens falgevirkninger
og forslag til en feelleseuropeeisk kar-
selsafgift. | forbindelse med lanceringen
i november deltog FDM i en paneldebat i
Bruxelles med bl.a. EU’s transport-
kommisseer, Violeta Bulc.

TOM KASSE

Flere end 20 store vejprojekter med
gavnlig effekt for mobiliteten er plan-
lagt eller vedtaget. Desveerre er der ikke

FDM deltog i kampagnen ‘A Better Deal
for Matorists’, der satte fokus pd, hvad de
europiske bilister betaler i skatter og afgifter.

penge til nogen af dem. Det er ellers
ikke, fordi der mangler vejprojekter at ga
i gang med. Allerede i dag er anlegs-
lovene for flere projekter rundt om i lan-
det vedtaget, men der mangler penge til
de afsluttende etaper. De tilbageveeren-
de midler i Infrastrukturfonden er ved at
veere udtemte, og derfor haster det med
at fa faslagt en langsigtet investerings-
og finansieringsplan, hvis ikke vejbyg-
geriet skal ga helt i sta. Processen med
at undersege, planlegge, lave udbud og
endelig bygge veje er nemlig ofte lang-
sommelig. Derfor bar politikerne
snarest fa prioriteret de allerede ved-
tagne vejprojekter og fundet den ned-
vendige finansiering. Ellers risikerer vi
’kommunale tilstande’, hvar vejene ar
efter & ma holde for, nar der skal findes
penge til andre ting.

SUPERSYGEHUSE MANGLER
PARKERING

Allerede inden landets nye supersyge-
huse star feerdige, er der rift om parke-
ringspladserne. For selvom antallet af
p-pladser pé papiret stiger, skal de nye
supersygehuse i fremtiden behandle
flere patienter i lebet af dagen, mens
feerre vil blive indlagt. Dermed kan det
blive mere end sveert at finde parkering
til sin bil, nér sygehusene de kammende
ar stér feerdige. For at belyse prohlema-
tikken lavede FDMs medlemsmagasin
Motor en opgerelse af antallet af
p-pladser ved de nye supersygehuse og
akutmodtagelser. Veerst sa det ud ved
Det Nye Rigshospital i Kebenhavn, der
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ALT FOR MANGE
BILISTER FAR EN
P-B@DE, FORDI DE
HAR MISFORSTAET
SKILTNINGEN.

FDM ADVARER MOD,
AT FORMIDLINGS-
SALG FORRINGER
REKLAMATIONSRET.

SCAN KODEN, 0G SE
VIDEOEN: HUSK AT VASKE
BILEN F@R TJEK-IND

I;E‘--—d
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En ny lov betad, at der fra fordret skulle skiltes med en ny type p-skilte pd private parkeringspladser.

far under én p-plads pr. sengeplads, nar
det stéar feerdigt i 2018. Til sammenlig-
ning far det kammende Sygehus
Senderjylland i Aabenraa over syv
p-pladser pr. sengeplads.

NYT SORT P-SKILT

Alt for mange hilister far en p-bade,
fordi de har misforstéet skiltningen

pa en parkeringsplads. Derfor har god
skiltning ved private parkeringspladser i

en arreekke veeret en meerkesag for FOM.

Fra foraret skulle bilister veenne sig til at
holde gje med et nyt p-skilt. Her tradte
en ny lov i kraft, der kraever, at de private
p-pladser skal skilte med et sort skilt
med et hvidt P. Derved adskiller skiltene
sig fra de offentlige p-skilte. Hos FOM
blev de nye regler modtaget positivt, da
det giver en mere overskuelig skiltning.

FA STORE EFTERREGNINGER

FOR LEASINGBILER

Bekymringerne overstiger i langt de
fleste tilfeelde den endelige efterregning
for slitage, der ligger ud over det tilladte,
nar leasinghilen skal afleveres. Det viste
en gennemgang, FOM fik lavet, af 771
tilhageleveringer af privatleasede biler. |
godt hver fjerde tilfeelde slap leasing-
tagerne helt uden ekstraregning, mens
den for andre haldt sig under 5.000 kr. |
gennemsnit kostede det kun’ 3.412 kr.
at tilbagelevere leasingbilen. FOM opfor-
drede til at passe pa hilen, som var det
ens egen, og fa repareret mindre skader
og tjekke op pa forsikringen inden til-
bageleveringen.

NEMMERE P-SKIVEREGLER

Ikke alle p-skiveregler har veeret helt
logiske for hilisterne. Derfor vakte det
gleede, da den sékaldte p-skivebekendt-
gorelse blev &ndret, sé reglerne nu er
blevet mere forstéelige og rimelige ved
tidsbegreenset parkering. De nye regler
betyder, at man ved tidsbegraenset
parkering frit kan veelge, om man vil
seette p-skiven pa ankomsttidspunktet
eller seette p-skiven frem til det tids-
punkt, hvor tidsbegreensningen starter.

FORMIDLINGSSALG FORRINGER
REKLAMATIONSRET

Selvom den brugte bil er kabt hos en
forhandler, er det langtfra lig med, at
forhandleren ogsé er selger. Flere
forhandlere seelger nemlig i stigende
grad brugte biler i sdkaldte formidlings-
salg, hvar bilen er taget i kommission,
eller forhandleren pa anden made for-
midler salget mod et honorar. Formid-
lingssalgene er dog ikke uproblematiske
for keberen. Opstér der efterfolgende
problemer, risikerer man nemlig selv at
haenge pa regningen. FOM advarede om
det nye koncept og frarddede handlerne.
FDM gjorde ogsé opmeerksom pa, at
det ikke kun er kebere, som skal tage
sig i agt, nar de falder for en brugt bil,
der ‘'seelges pa vegne af kunde’. Ogsa
seelgere risikerer uvidende at hzfte for
fejl og mangler, selvam de har betalt en
forhandler for at foresta salget.



FORBRUGERE OVERRASKES OVER
MANGLENDE GARANTI

Selvom nye biler bliver stadig bedre,

er det ikke ensbetydende med, at der
ikke kan gemme sig dyre overraskelser

i gearkasse eller motor selv efter fa ar.
Og her overraskes bilejerne stadig, nar
de erfarer, at garantien péa deres kun to
til tre &r gamle hil ikke leengere geelder.

| 2016 fik FDMs radgivning dagligt hen-
vendelser fra bilejere, der var forund-
rede over, at garantien var udlgbet,
selvom deres bil kun var f& &r gammel.
De havde alle sveert ved at forstd, at de
efter sa kort tid ikke havde nogen steder
at g& hen med regningen, nar hilen gik

i stykker. Men er garantien udlebet, er
der som udgangspunkt ikke noget at
gere, og derfor mindede FDM igen om
vigtigheden af at veelge en hil med en
god garanti og evt. tegne en service- og
reparationsaftale med et fast maned-
ligt beleh. | samme forbindelse radgav
FDM ogsé om garantiforleengelserne,
som ikke er egentlige garantier, men en
forsikring, forbrugerne selv betaler for,
og som ikke omfatter alt. Derfor ber man
altid l=se betingelserne grundigt og evt.
gere brug af FDMs jurister, inden man
tegner en sadan, rddede FDOM.

STORRE FLEKSIBILITET I
LEASINGKONTRAKTER

Det er ikke sjeeldent, at det antal kilo-
meter, man leegger i hilen, @ndrer sig
gennem en leasingperiode, som ofte er
pa tre ar. Nyt arbejde, en skilsmisse eller
en ny baolig kan betyde, at der pludselig

\

En ny p-skivebekendtgarelse gjorde parkeringsregler mere logiske og nemmere at forsté.

skal kares veesentlig flere eller feerre
kilometer i bilen. Derfar er det vigtigt
for FDM, at privatleasingkunderne kan
a@ndre kilometertallet i Iobet af en
privatleasingaftale. Nye regler gjorde,

at det i 2016 blev nemmere for leasing-
tageren at endre kilometertallet. Frem-
over er det nok, hvis leasingudbyder og
leasingtager laver en ny aftale med det
nye antal kilometer for leasinghilen, hvis
blot det preeciseres, hvad der er aftalt af
antal kilometer og pris. Det betyder, at
en leasingtager blot kan kontakte lea-
singgiver og fa et tilbud ud fra sine nye
behov. FDOM opfordrede leasingtagerne
til at holde godt oje med kilometerfor-
bruget undervejs. For kerer man over det
fastsatte kilometerantal, kan det nemlig
blive meget dyrt, og hvis man ikke ud-
nytter sine kilometer, kan man risikere
at tabe penge.

RABAT PA BILEN

Forhandlernes prisskilte pa nye biler

er i bedste fald vejledende, i forhold til
hvad hilerne oftest handles til. Det viste
en gennemgang, FDOM foretog, af 200
slutsedler. Gennemgangen viste, at en
rabat pd 10 procent mere er reglen end
undtagelsen, og at man pa visse biler
kan fa helt op mod 19 procent i rabat
afhzngigt af model og mangden af
ekstraudstyr. Faktisk kan man med selv
en beskeden indsats forhandle sig til
en god rabat, og er man flittig, kan man
fa, hvad der svarer til en gennemsnitlig
manedslen i rabat.

FDM OPFORDREDE
LEASINGTAGERNE
TIL AT HOLDE GODT
@BJE MED KILO-
METERFORBRUGET.

| 2016 FIK

FDMs RADGIVNING
DAGLIGT
HENVENDELSER
FRA BILEJERE, DER
VAR FORUNDREDE
OVER, AT GARANTIEN
VAR UDL@BET.

SCAN KODEN, OG SE VIDEOEN:
FA TESTET DIN LEASINGBIL
FOR TJEK-IND

X .\r'I'; '.'
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FDMs
SAMFUNDSANSVAR

Corporate social responsihility, CSR
- eller pa dansk virksomhedssam-
fundsansvar - er betegnelsen for
virksomheders arbejde med at
integrere saciale og miljgmassige
hensyn i deres forretningsaktiviteter
og i deres interaktion med interes-
senterne. FDMs samfundsansvar,
CSR, hanger naturligt sammen med
FDMs forenings- og forretnings-
strategi. Trafiksikkerhed og for-
brugerbeskyttelse har séledes veeret
et indsatsomréade for FDM, siden
fareningen blev etableret i 19089.

FDMs samfundsmeessige forpligt-
elser fremgar bl.a. af FDMs ved-
teegter. Her gores det klart, at FDMs
primeere opgaver er at varetage
medlemmernes interesser som
trafikanter og forbrugere, at arbejde
for fremme af feerdselskulturen

og feerdselssikkerheden, herunder
udbygning og vedligeholdelse af
vejnettet, samt at fremme en mere
miljevenlig trafik. Derfor er FDMs
daglige arbejde baseret pa disse
formal, der alle inddrager et sam-
fundsmeessigt aspekt.

FDM har valgt at fokusere pa CSR-
indsatser, der leener sig op ad vores
kernekompetencer. Det er her, FDM
kan gere den sterste samfunds-
meessige indsats. Neermere bestemt
kan arbejdet med CSR inddeles i tre
serlige indsatsomrader: samfund,
klima/milje og menneskerettigheder/
medarbejdere.

For at sikre forankringen i vores
daglige arbejde skal FDMs ledelse

i de arlige handlingsplaner have
fokus pé vores oplysningsarbejde.
Redegearelsen for, hvilket arbejde der
er udfert for at understatte FDMs
CSR-malseetninger, er beskrevet i
FDMs arsrapport.

FDMs CSR-politik kan ses pa
fdm.dk/csr samt pa FDMs intranet.
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Corporate sacial responsibility, CSR - eller pd dansk virksomhedssamfundsansvar.

CSR - POLITIK

SAMFUND

FDM varetager ikke kun samfundseko-
nomiske interesser for danske bilejere,
men er ogsa en del af det internationale
samarbejde, hvor der arbejdes med at
gore bade infrastruktur og hiler sikrere
og mere miljpvenlige. Samtidig patager
FDM sig en vigtig rolle som forbru-
gervagthund pa vegne af de danske
hilister. Nedenfor er FDOMs seerlige ind-
satsomrader i samfundet heskrevet.

OPLYSNING 0G VIDEN

FDM har som forbruger- og interessear-
ganisation en forpligtelse til at optreede
som en ansvarlig part i samfundet.

Vi stiller vores viden og ressourcer til
radighed for vores medlemmer og vi-
dereformidler veesentlige trafik- og for-
brugerbudskaber til bilisterne generelt.

SIKKERHED

Vi seetter trafiksikkerhed og forbruger-
rettigheder pa& dagsordenen gennem
oplysning og videndeling, kareteknisk
undervisning og indflydelsesrige part-
nerskaber. Vi arbejder for at fremme
trafikpolitiske tiltag, der kan oge sikker-
heden i trafikken og mindske hilernes
miljgmeessige belastning af samfundet
samt fremme den frie konkurrence. Vi
bidrager via et europeisk testsamar-
bejde til udferelse af sikkerhedstest af
hiler og udstyr, som fremmer hilisternes
sikkerhed. Gennem det internationale
bilklubsamarbejde i FIA arbejder vi for at
oge trafiksikkerheden pé verdensplan,

herunder ikke mindst i udviklingsland-
ene. Vi kemper for at forbedre forbrug-
ervilkarene for hilisterne og opfordrer til
handling, nar lovgivning eller mangel pa
samme forringer forbrugerens retssik-
kerhed.

TRAFIKKULTUR

FDM gnsker gennem oplysning at
bidrage til, at det er en god oplevelse at
feerdes i trafikken, ikke kun for bilis-

ter, men ogsé andre trafikanter, f.eks.
cyklister og fodgeengere. Derfor bidrager
FDM lgbende med viden og holdninger til
debatten om danskernes trafikvaner.

Vi tror p4, at der opnas den bedste
trafikkultur ved at vise hensyn til hin-
anden.

TEST

FDM gnsker at gare det mere gennem-
skueligt for forbrugerne at veelge de
produkter, der passer bedst til dem.
FDM laver derfor test i samarbejde med
vores sesterklubber samt egne test

af produkter og biler, ligesom vi laver
test, som kan bruges i vores generelle
oplysningsarbejde. Vi formidler testre-
sultaterne via vores medier samt i eks-
terne sammenhenge, sa det ikke kun er
til gavn for vares medlemmer, men for
alle forbrugere.



F DM

testvinder

FDM tester produkter for at vejlede forbrugerne.

PRODUKTER

Vi ensker at kunne tilbyde forbrugerne
sikre og gennemtestede produkter.
Derfor streeber vi efter at kunne fore de
produkter, som klarer sig bedst i vares
test. Det er vigtigt, at forbrugerne kan
stole pa vores uvildighed.

REJSER

Vi ensker at kleede vores rejsende pa
med relevant specialistviden og for-
brugeroplysning, som kan gere rejsen
nemmere og sikrere. Hos FDM travel
stotter vi lokalsamfundet gennem vores
aktiviteter pa stedet. Vi snsker at szlge
ansvarlige rejser og tager afstand fra
udnyttende former for turisme. Oplever
vi sddanne tilfeelde, reagerer vi hurtigt
og foretager de nedvendige handlinger.
Vierilobende og teet dialog med vores
samarhejdspartnere og relevante NGO’er
om levevilkar og dyrevelfeerd.

KLIMA/MILJ@

Hensyntagen til klima og milje er en in-
tegreret del af FDMs forretningsstrategi.
Vi gnsker at fremme en mere effektiv og
miljevenlig trafik gennem oplysning og
partnerskaber, og sé er vores fokus in-
ternt rettet mod at mindske koncernens
eget negative aftryk pa miljget.

FDM har fglgende malsaetninger inden
for klima og milje:

HENSYN TIL KLIMAET
FDM har en malsatning om at minimere
koncernens egen direkte miljgpavirk-

FDM formidler viden om miljvenlige biler.

ning, s& vi mindsker vores CO,-udled-
ning. Det ger vi bl.a. via en reekke energi-
besparende initiativer og ved at have

en firmabilspolitik, der tager hensyn til
miljeet. FOM har fokus pé valg af milje-
venligt papir og anvender leverandarer,
som er godkendt med en eller flere
miljpmerkninger. Samtidig er der fokus
pa at mindske papirforbruget.

MILJBVENLIGE BILER

Vivil formidle viden om miljevenlige biler,
og hvardan bilisterne kan bidrage til at
fremme en miljovenlig udvikling. Ud over
oplysning tilbyder vi praktiske kurser

i, hvardan man kan spare braendstof

og mindske miljgpavirkningen under
karslen.

MENNESKERETTIGHEDER/
MEDARBEJDERE

FDMs fokus pd menneskerettigheder er
seerligt rettet mod de ansattes trivsel og
udvikling. FDM skal veere en arbejds-
plads, hvor medarbejderne trives og
udvikles, og hvor det er muligt at opna
en god balance mellem arbejds- og
privatlivet. Inden for omradet menne-
skerettigheder/medarbejdere har FOM
folgende politikker:

ANSATTELSE/KON

Vi averholder lovgivningen, overenskom-
ster, kontrakter og ansettelsesvilkar. Vi
anseetter ud fra kompetencer for at und-
ga forskelsbehandling. Ledelsesposter
beseettes pé baggrund af den enkelte

FDMs CSR-POLITIK
KAN SES PA
FDM.DK/CSR

FDM BIDRAGER
LABENDE MED
VIDEN 0G
HOLDNINGER TIL
DEBATTEN OM
DANSKERNES
TRAFIKVANER.

FDM SKAL VARE EN
ARBEJDSPLADS,
HVOR MED-
ARBEJDERNE TRIVES
0G UDVIKLES.
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FDMs TRIVSELS-
POLITIK HAR FOKUS
PA STRESS,
MOBNING 0G
KONFLIKTER.

FDM TILBYDER
KURSER 0G
UDDANNELSE FOR
AT SIKRE OPTIMAL
ARBEJDS-
PLANLAGNING OG
MINIMERE RISIKOEN
FOR STRESS.

SCAN KODEN, 0G SE VIDEOEN:
HUSK REFLEKSEN, OG BLIV
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FDM har fokus pd medarbejdertrivsel.

medarbejders kvalifikationer frem

for ken, men vi streeber efter, at det
underrepraesenterede kan til enhver
tid udger 30 procent eller derover.
FDMs bestyrelse er medlemsvalgt, og
her er der opsat et méal om, at besty-
relsens sammensatning skal svare til
medlemsskaren.

TRIVSEL

| vares trivselspalitik har vi fokus pé
stress, maobning og konflikter. Vi tilby-
der kurser og uddannelse for at sikre
optimal arbejdsplanleegning og mini-
mere risikoen for stress. Hvert andet ar
gennemfares en trivselsmaling blandt
medarbejdere i FOM. Malingen skal i
hver enkelt afdeling dreftes med henblik
pa at udarbejde en handlingsplan for
fastholdelse af et hojt trivselsniveau og
forbedring af indsatsomrader.

MEDARBEJDERUDVIKLING

Alle medarbejdere har hvert ar en
udviklingssamtale med deres leder.
Samtalen munder ud i en personlig
udviklingsplan, som skal sikre medarbej-
derens faglige og personlige udvikling.

SENIORPOLITIK

| forbindelse med den arlige medarhej-
derudviklingssamtale tilbydes medar-
bejdere, som er 60 ar eller derover, en
dialog om medarbejderens ansker til
de sidste ar pa arbejdsmarkedet og om
overgangen til pensionisttilvaerelsen.
Der kan som en del af seniorsamtalen
indgas en individuel senioraftale, som

vil afheenge af medarbejderens arhejds-
opgaver, ansettelsessted, ansvar, res-
sourcer m.m.

SYGEFRAVAR 0G FASTHOLDELSE
Senest fire uger efter forste fravaersdag
afholdes en sygefraveerssamtale, hvor
leder og medarbejder sammen udarbej-
der en fastholdelsesplan for medarhej-
deren. | samtalen indgar en dialog om
de muligheder, FOM har, for at hjelpe
medarhbejderen dels gennem FDMs
sundhedsordning, FDMs Hjezlpe- og
Stottefond, dels gennem andre mulige
tiltag.



Don't disappear,

wear your reflective gear

#StayBright

FDM uddelte gratis refleksker og klistermaerker til barn for at give dem gode trafikvaner, og den danske
formel 1-karer Kevin Magnussen var dansk frontfigur i kampagnen.

REDEGURELSE FOR SAMFUNDSANSVAR,
JF. ARSREGNSKABSLOVENS § 99 A

CSR - HANDLINGER 0G
RESULTATER - SAMFUND

Oplysning om trafiksikkerhed og forbru-
gerrettigheder var aret igennem et fast
element i FDMs nyhedsformidling og
tilbud til bilisterne. Ud over at yde rad-
givning til vores medlemmer brugte FOM
egne kanaler som Motar, nyhedsbreve,
fdm.dk samt de sociale medier til at
udbrede viden, ligesom FDMs ekspert-
er udtalte sig til medierne, nar der var
emner, som var relevante for bilisterne.
Fdm.dk og FDMs profiler pa de sociale
medier samt den store medieomtale
har veeret tilgeengelige for hele offent-
ligheden og ikke blot FDOMs medlemmer,
og vi er séledes ndet bredt ud til den
danske befolkning med vores budskaber
om trafik-, rets- og forbrugersikkerhed.
Der blev i alt produceret teet ved 700 ny-
heder til fdm.dk, hvoraf ca. en tredjedel
omhandlede veje, trafik, sikkerhed og
milje. Oplysning om trafik- eller forbrug-
errelaterede emner udgjorde desuden
to tredjedele af FDMs samlede medie-
omtale. Endelig blev der produceret 11
numre af medlemsmagasinet Motar,
hvoraf en stor del af indholdet havde
karakter af oplysning.

FLERE DRABTE

Efter en arreekke med et lavt antal
dreebte i trafikken ser 2016 desverre ud
til at blive et ar, hvor udviklingen vender
med aover 200 trafikdrebte. Efter lave u-
lykkestal i &rets farste halvdel er der sket
en stigning i andet halvar. Det er navnlig

personhiler, der tegner sig for stigning-
en, men de nermere arsager er endnu
ikke afdeekket. Et relevant spargsmal er
imidlertid, hvorvidt politiets strategi for
og brug af fotovogne har veeret opti-
mal. Palitiets strategi har veeret at fa
gennemsnitsfarten ned péa alle vejstreek-
ninger - i udlandet er brugen af fartkon-
trol typisk mere mélrettet og i gvrigt
oftest synlig.

TRAFIKKULTUR

FDM er med i Sikker Trafiks forretnings-
udvalg. Derfor har det ogsé veeret
naturligt at stette op om flere af de
kampagner, som Sikker Trafik har lavet
for at skabe mere opmearksomhed i
trafikken. En af kampagnerne, ‘Ker hil,
nar du kerer hil’, ndede alene pa FDOMs
Facebook-side ud til 146.000 brugere og
havde mere end 2.000 delinger, kom-
mentarer og likes.

STAY BRIGHT

FDM lancerede sammen med sine
europeeiske sosterklubber en kampagne
for at skabe gode refleksvaner hos de
yngste skolebern. Nedsat sigtbarhed i
maorket gor det sveerere for hilister at se
cyklister og fodgeengere. Som et led i
kampagnen uddelte FDM 14.000 gratis
reflekser og klistermeerker til barn for at
leere de yngste skolebarn gode refleks-
vaner, som de kan have med sig videre i
livet. En reekke forende formel 1-karere
deltog i kampagnen pa tveers af Europa
for at seette fokus pa trafiksikkerhed og
opfordre bern til at kunne blive set

“Teend baglygterne”, lod budskabet i kampagne
fra FOM.

i trafikken. Bl.a. deltog kerere som
Felipe Massa og Nico Rosberg. Formel
1-kareren Kevin Magnussen er dansk
ambassader for kampagnen og opford-
rede sammen med FDM barnene til at
blive set i trafikken. Derudover valgte
FDM at lave en videorap malrettet de
unge. Opslaget blev set 38.000 gange,
og videoen blev vist 14.000 gange pa
Facebook.

VELINFORMEREDE BILISTER

FDM og Vejdirektoratet deltager i mange
feelles projekter. En af faellesinteresser-
ne er oplysning af bilisterne om regler

i trafikken. P& FDMs Facebook-side

blev der vist flere af Vejdirektoratets
oplysningsfilm, der handlede om almen
trafiksikkerhed. Der blev delt en video om
seerlige cykelbokse pé vejene. Den ndede
ud til 440.000 personer og fik over 1.500
delinger og kommentarer og naesten
75.000 likes. Et andet budskab var en
opfordring til at holde afstand. Det
ndede ud til 250.000 Facebook-brugere.
Det mest populeere opslag omhand-
lede en opfordring om at holde til hajre.
Videoen néede ud til nesten en mio.
personer og fik 12.000 likes og mere end
8.000 kammentarer og delinger.

HUSK BAGLYGTERNE

Var der noget, der ogsa i 2016 kunne

fa hilisterne til tasterne pa de sociale
medier, sd var det debatten om slukkede
baglygter i trafikken. For selvom FDM
Iobende har gjort opmaerksom p4, at ikke
alle biler automatisk teender baglyg-
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terne i merke og regn og slud, sé glem-
mer mange hilister stadig selv at teende
for baglygterne. Derfor lavede FDM en
ny indsats pé de sociale medier, hvor en
reekke opslag skulle minde bilisterne om
korrekt lygtefering. Sammenlagt ndede
opslagene ud til 500.000 Facebook-
brugere og fik mere end 2.500 delinger
og kommentarer.

EURO NCAP

Gennem det uvildige sikkerhedssamar-
bejde Euro NCAP har FDM i flere &r veeret
med til at forbedre sikkerheden i bilerne.
Fra kun at kallisionsteste hilerne har
testen gennem &rene udviklet sig til en
egentlig sikkerhedstest, hvor iser de nye
sikkerhedssystemer som automatisk
nedbremse og fartbegreenser i dag

er afgerende for, hvor mange Euro
NCAP-stjerner den enkelte hil kan fa.
Test fra 2016 viste, at samme hilmodel
imidlertid kan have forskellige antal

Euro NCAP-stjerner alt efter udstyrs-
niveau. Det gor det ikke just nemmere
for bilkebere, der gér efter den bedst
mulige sikkerhed. Skal forbrugerne
vejledes bedst muligt, kreever det, at den
enkelte salger dels kender til de nye
systemer, dels kender til sikkerheden i
det kankrete udstyrsniveau og dermed
antal Euro NCAP-stjerner. Euro NCAP kan
i 2017 fejre 20-ars jubileeum.

LAVPRISBILER SPARER PA
SIKKERHEDEN

Sikkerhedssystemer er afgerende for,
hvordan bilerne klarer sig i Euro NCAP’s

ARSBERETNING 2016 > SIDE 12

FDM har som en del af Euro NCAP siden 1997 testet sikkerheden i nye biler.

Résearch
1619ENF

sikkerhedstest. Selvom flere af system-
erne i dag er standard i mange biler, er
der stadig producenter, som har ud-
gaver, som s&lges uden en sikkerheds-
pakke. Iszr nye systemer som auto-
matisk nedbremse og linjevogter hajner
sikkerheden, hvilket ogsa afspejler sig

i testresultatet. De hoje danske afgifter
kan imidlertid fa bilkebere til at veelge de
billigere udgaver uden sikkerhedssy-
stemerne. Det mener FOM er et stort
problem for bade bilejerne selv og trafik-
sikkerheden generelt.

BILTEST

Motors test af brugte og nye hiler indgar
ofte i vurderingerne, nar der skal handles
hil. Testene indeholder oplysninger om
sikkerhed, milje, typiske fejl og FDMs
ekspertvurdering. Motar testede i 2016
125 nye hiler. Der blev gennemfart to
gruppetest, hvor flere hiler ssmmen-
lignes, syv stortest samt ti dueltest, hvor
to kankurrenter bliver sammenlignet
med hinanden. Desuden blev der testet
brugte hiler i forbindelse med artiklerne
'Kgb brugt med Motor’. Testene blev
videreformidlet i bade tekst, hilleder og
video via FDMs egne medier. Ud over test
af nye og brugte biler blev der foretaget
produkt- og sikkerhedstest af alt fra
autostole til deek. Der blev ogsa lavet
pkonomiske test, som havde til formal at
oplyse og vejlede hilejerne bedre.

DAKTEST
Vinterdeek er bedst om vinteren. Det
beviste FDMs store deektest endnu en

FDOM foretog test af bdde sommer- og
vinterdeek.

gang. Men skulle man fristes til andre
lesninger, s viste testen, at udvalgte
helarsdesk ville veere sikrere valg end at
kare pd sommerdeek hele aret. Af syv
testede helarsdek klarede de tre sig
enten gennemsnitligt eller bedre i de
farskellige discipliner ssmmenlignet
med sommerdek. Det ene deek havde
endda ogsa opnaet et flot resultat i
sommerdaktesten. Generelt var FDMs
test af sommer- og vinterdeek noget af
det mest leste indhold pa fdm.dk, og
de to test havde tilsammen mere end
475.000 sidevisninger pa fdm.dk. Des-
uden valgte flere medlemmer ogsa at
spge individuel radgivning pa mail eller
telefon om det rigtige deek til lige netop
deres bil.

AUTOSTOL DUMPEDE

Langt de fleste autostole klarede sig
godt i FOMs to store autostoletest, der
blev foretaget i samarbejde med en
reekke sosterklubber og europeiske
forbrugerorganisationer. Her blev ogsa
den nyeste sikkerhedsstandard, i-Size,
hvar bern bl.a. sidder bagudvendt i
leengere tid, testet. Selvom det pa
papiret burde betyde en hajere sikker-
hed for barnet, viste det sig, at en af

de nye stole dumpede med et brag i
testen. Stolens metalramme knaekkede
sammen i frontalkollisionstesten, og var
det sket i virkeligheden, havde det veeret
fatalt. | lebet af 2016 testede FOM 46
autostole, hvaraf ni dumpede pé grund
af sikkerheden. Ud over sikkerheden blev
autostolene ogsé testet for skadelige



FDM tester og rédgiver om valg af den rigtige autostol.

stoffer, som de senere ar har voldt flere
producenter problemer. | ar sa det ud til,
at producenterne havde taget ved lzere
af tidligere ars darlige miljgresultater.
Kun fa autostole havde problemer med
skadelige stoffer, og kun to i en grad,

sa de dumpede. Det giver hdb om, at
producenterne endelig har faet styr pa
produktionen, for skadelige stoffer horer
ikke hjemme i autostole.

PAS PA BRUGTE AUTOSTOLE

Det kan veere fristende at spare penge
ved at kebe autostalen brugt. Men nogle
af de stole, der er til salg, har alvarlige
fejl og hjemmelavede reparationer - og
dem skal man haolde sig fra. En gennem-
gang af annancer for brugte autostaole,
som FDM faoretaog, viste, at selgerne ikke
er blege for at seelge en stol, der er ‘fik-
set med gaffatape’. FDM advarede i egne
0g eksterne medier om, at man aldrig
ber kebe en stal, hvor den beskyttende
flamingo eksempelvis er i stykker, for s&
beskytter stalen ikke barnet optimalt.
En autostol er foret med flamingo, og
toppen af autostolen er serlig udsat,
nar stolen laftes, transporteres og
maonteres. Man ser ofte skader i dette
omréade, og selv revner i flamingoen kan
veere kritisk. Ud over stolens tilstand er
det vigtigt at holde gje med godkend-
elsesmeerkaten pa autostolen. Der skal
veere en gyldig godkendelsesmeaerkat pa
autostolen, for at den er lovlig.

VI VIL SELV EJE DATA

Danske hilister er blandt Europas mest
skeptiske, hvad angar opsamlingen af
data i nye biler. Det viste en under-
spgelse foretaget af FOM i samarbejde
med de europeiske hilklubbers para-
plyorganisation, FIA. Men der er neeppe
nogen vej udenom. For néar forbrugerne
fremaover kober ny bil, vil den i stigende
omfang veere udstyret med en data-
opsamlingsenhed, der tillader overvag-
ning og indsamling af data om brug af
bilen. Det kan veere data, sdsom hvor
bilen karer, om der skiftes forer, og de
sidste 100 steder hilen har parkeret. For
at sikre bilejernes ret til selv at afgare,
hvorvidt der skal opsamles data, og
hvem der i givet fald far adgang til disse,
var FDM og sgsterorganisationerne i
dialog med flere politikere pa EU-plan.
Der blev iveerksat en oplysningskam-
pagne under titlen "My Car My Data’,
som bl.a. havde fokus p4, at der mangler
lovgivning pa omradet. Kampagnen hlev
omtalt i 23 danske dagblade samt i radio
og TV. FIA valgte at tildele FOM &rets eu-
ropaeiske kommunikationspris pa bag-
grund af FDMs arbejde med kampagnen.
Allerede fra 2018 kan prohlematikken
blive en realitet for hilisterne, fordi alle
nye bilmodeller her skal vaere udstyret
med det sékaldte eCall, som ger, at hilen
selv kantakter alarmcentralen i tilfeelde
af en ulykke. Parallelt med det forventes
bilproducenterne at installere lsbende
datakommunikation i bilerne.

DANSKE BILISTER
ER BLANDT
EUROPAS MEST
SKEPTISKE, HVAD
ANGAR OPSAM-
LINGEN AF DATA

| NYE BILER.

DER BLEV
IVARKSAT EN
OPLYSNINGS-
KAMPAGNE
UNDER TITLEN
‘MY CAR MY DATA'.

SCAN KODEN, OG SE VIDEOEN:

MY CAR MY DATA
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| DAG KAN BILEJERE
MED NOGLEFRI
TEKNOLOGI ABNE 0G
STARTE DERES BIL
UDEN AT TAGE
NOGLEN OP AF
LOMMEN.

FDM FORETOG EN
GENNEMGANG AF
UDVALGTE VARK-
STEDER: GARANTIEN
ER FOR RINGE.

SCAN KODEN, 0OG SE VIDEQOEN:
NEMMERE AT STJALE BIL MED
NOGLEFRI BETJENING
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FDM vandt europeeisk kemmunikationspris for
arbejde med FIA-kampagne.

BILEN KAN STJALES

PA 15 SEKUNDER

| dag kan bilejere med neglefri teknologi
abne og starte deres hil uden at tage
neglen op af lommen. Det er smart for
forbrugeren, men det er ogsé en ny
mulighed, som hiltyvene har fundet ud
af at udnytte. For alle biler med naglefri
teknologi kan dbnes og startes, hvis blot
tyvene har det rigtige udstyr. For at illu-
strere problemet var FOM i Tyskland for
at se, hvordan tyvene arbejder. Princip-
pet er, at tyvene har to enheder, hvar den
ene taler med bilen, mens den anden
fisker koderne til at &bne bilen og starte
motoren ud af den originale bilnggle.
Det eneste, det kreever, er, at tyvene

er teet pa bil og negle, og at de har det
rigtige udstyr. Derfra gar det hurtigt.
Faktisk kan bilen stjeeles pa bare 15
sekunder. Tyvenes nye system kaldes for
‘Fiskestangen’. Bilen kan stjeeles via et
signal, der kan ga igennem husmure. Det
gar biler med neglefri systemer mere
udsatte end biler med eldre |&sesyste-
mer. Nar en bil stjeeles uden brug af den
ariginale nagle, stdr man som bilejer i
en sveer situation, for bevisbyrden ligger
ikke ved forsikringsselskabet, men hos
hilejeren. Det er altsa op til den enkelte
at bevise, at bilen er blevet stjalet.
Derfor advarede FDM bilejerne om den
nye metode og gav r&d om, hvordan man
bedst muligt kan sikre sig maod tyveri.

ALVORLIGE FEJL | SLUTSEDLER
Na&r man keber eller leaser en ny hil, kri-
bler det ofte i fingrene for at fa lov at

FDM satte fokus pd forskellige tekniske
problemstillinger ved nogle bilmzerker.

skrive under pa slutsedlen eller kon-
trakten. Men fgr man gor det, er det
vigtigt at huske at tage forbehold for
FDMs godkendelse. Fejl, mangler og
ulovlige vilkar er nemlig fortsat mere
reglen end undtagelsen i de slutsedler,
hilkeherne far til underskrift. Det viste en
gennemgang, som FDM foretog, af godt
1.200 slutsedler. Mere end halvdelen af
forhandlernes slutsedler var sa fulde af
fejl og mangler, at FDM dumpede dem.
Hver syvende slutseddel var s& proble-
matisk, at handlen helt blev fraradet.
FDM opfordrede bilkaherne til at fa slut-
sedlen gennemgéet inden bilkebet og
oplyste hilisterne om, at slutsedlen ikke
er et standarddokument. Derfor er det
vigtigt at tage forbehold for f.eks. FDMs
eller en anden juridisk eksperts god-
kendelse, s& man ikke bliver snydt.

PROBLEMBILER

Det var ikke kun slutsedlerne, der

var problemer med. P& baggrund af
medlemshenvendelser blev der sat fokus
pa forskellige tekniske problemstillinger
ved nogle bilmerker. FDM valgte at
kontakte bilimportererne og fik forhand-
let nogle aftaler pa plads, hvaor bilejerne
blev stillet bedre, end de ellers ville veere
blevet. Der blev oprettet serlige nyheds-
breve, som ejerne af hilmaerkerne kunne
tilmelde sig, hvis de ville holdes lsbende
orienteret, nar der var nyt i sagen om
deres bilmeerke.



FDM driver to af Danmarks starste og mest moderne karetekniske anleeg:

FDOM Jyllandsringen og FDM Sjeellandsringen.

VARKSTEDSGARANTI ER

FOR RINGE

Bilejerne ma ofte kigge langt efter ga-
ranti pa det arbejde, veerkstedet udforer,
og de reservedele, som veerkstedet
bruger pa deres biler. En gennemgang,
som FDM foretaog, af ti udvalgte veerk-
stedskaeder, viste, at kun fa af keederne
giver garanti pa det udferte arbejde, og
at kun seks har garanti pa de anvendte
reservedele. Gennemgangen viste 0gs3,
at der selv inden for samme veerksteds-
keede kan veere forskel pa, om det en-
kelte veerksted overhovedet tilbyder ga-
ranti, og i sa fald hvor leenge. FOM valgte
at udarbejde en toérig garantistandard,
som branchen blev opfordret til at
bruge. Veerkstedsportalen Autobutler
valgte at indfare den nye garantistan-
dard pa alle de reparationsaftaler, som
formidles gennem portalen. FDM haker,
at flere veerksteder vil indfare standard-
en i lgbet af de kommende &r.

KURSER FOR BILISTER

FDM driver to af landets bedste og mest
moderne karetekniske anleeg: FOM
Sjeellandsringen og FDM Jyllandsringen.
Her kan bade nyuddannede og erfarne
bilister treene deres kareteknik aret
rundt under kyndig vejledning af FDMs
professionelle instruktarer. Mere end
20.000 hilister benyttede i 2016 FDMs
keretekniske anleeg i forbindelse med
kereskoleundervisning og keretekniske
kurser for private eller firmaer, ligesom
feerdselspalitiet og lastvogns- og bus-
chauffererne gennemgik ekstra kere-

treening. 0gsé MC-ejerne gjorde brug af
FDMs anleg. | foraret blev der gennem-
fort flere kurser for motarcyklister pa
forskellige niveauer. Endelig deltog
mere end 560 skoleelever i et seerligt
cykelkursus for 5.-klasser pad FOM
Sjeellandsringen. Her blev eleverne gjort
bevidste om de risikofaktarer, de seerligt
skal veere opmaerksomme p4, nar de
begiver sig ud i trafikken pa cykel.

SPORTSCAR EVENT

FDMs karetekniske anleeg lagde igen
bane til Sportscar Event, som har til
formal at samle penge ind til kreeftsyge
og ulykkesramte barn. Eventen gav en
reekke kreeftramte born chancen for at
fa opfyldt en drem om at kare i en hurtig
racerbil p& FDMs baner i Silkeborg og
Roskilde. Mod betaling kunne publi-
kum ogsa fa en tur i en racerhil. Arets
indsamlingsleh til Barnecancerfonden
tiltrak op mod 2.300 mennesker p& FOM
Jyllandsringen og 6.000 pa FOM Sjeel-
landsringen, og i alt blev der samlet aver
2,8 mio. kr. ind til barnene.

DRIVERS EVENT 0G
UOPMARKSOMHED

FDMs karetekniske anleg i Roskilde
lagde bane til sikkerhedseventen rettet
mod unge bilister, Drivers Event. Mere
end 4.000 deltog i en actionfyldt dag
med streetrace, drifting, rally cross-
biler, dragstere og en vild crashtest. Alt
sammen med det formal at seette fokus
pa trafiksikkerheden. Trafikstyrelsen
meldte ud, at den fra 2017 ikke leengere

FDOM rddgav om bilekanomien bag bilferien.

har mulighed for at statte Drivers Club
og Drivers Event. Derfor arbejdes der

pé at finde nye mader at finansiere de
forebyggende initiativer. ‘Driving Skills
for Life’ var titlen pa et trafiksikkerheds-
skabende arrangement, som blev holdt
pa FDM Sjeellandsringen. Eventen var
arrangeret af Ford, som inviterede unge
mellem 18 og 24 ar til at teste deres
evner bag rattet. Der var specielt fokus
pé uopmeerksomhed under karslen. En
video pa YouTube om kersel med stoffer
i blodet blev vist mere end 200.000
gange.

SKRU NED FOR SOLEN

For femte &r i treek stottede FOM kon-
cernen den stare soloplysningskam-
pagne, som Kreeftens Bekeempelse og
TrygFonden stér bag. | alt uddelte FOM
travel og FDMs testcentre 1.400 foldere
med gode rdd om solbeskyttelse og
3.000 aktivitetsheefter til barn med sma
opgaver, der er knyttet til en lille historie
om figurerne Sunny og Solvej. Kampag-
nen blev omtalt i egne medier. Desuden
kunne de rejsende pa fdm-travel.dk
finde gode solrad til ferien.

BILLIGST AT KORE PA FERIE

For at hjelpe de rejsende med at leegge
et realistisk budget beregnede FDMs
forbrugergkonom omkostningerne ved
at kare selv pa ferie. Omkostningerne
blev ud fra priseksempler fra FDM travel
sammenlignet med, hvad det koster,
hvis man i stedet veelger at flyve. Ud-
regningerne tog udgangspunkt i en
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En forkert pakket feriebil udger en sikkerhedsrisiko i trafikken.

familie med to voksne og to barn og
fem sydeuropeeiske destinationer. Med
udgangspunkt i de ker selv-omkost-
ninger, der er forbundet med selve
kereturen, som f.eks. benzin, s& viste
beregningerne, at bilen er den hilligste
lgsning. Ved at tage hilen kunne en fa-
milie spare helt op mod 12.000 kr.

DYRT AT LEJE AUTOSTOL

For ringe udvalg, for déarlig produktinfor-
mation og alt, alt for dyre. Der var harde
ord fra FDM til hiludlejningsselskaberne,
nar det geelder udlejning af autostole til
bern. Kritikken kom, efter at FDM havde
undersggt prisniveau, udvalg og
produktheskrivelse af autostole hos

fire af de storste hiludlejningsselskaber:
Avis, Hertz, Sixt og Budget. Under-
sggelsen viste, at selvom priserne
svinger en smule selskaberne imellem,
betaler forbrugerne stadig, hvad der
ligner overpris for en uges leje pa fire
udvalgte feriedestinationer. Eksempelvis
tog et selskah det, der svarer til 982 kr.,
for en uges leje af en autostol. Dermed
kan prisen pa leje af to autostole nemt
overstige, hvad det koster at leje selve
bilen. Det var dog ikke kun prisniveauet,
den ifelge FDM var gal med. Ogsa infor-
mationerne om og udvalget af autosto-
lene var samlet set for darlige, og det er
sveert at gennemskue, hvad det er for et
produkt, man far.

MINDRE TILFREDSE BILEJERE

De danske bilejere er mest tilfredse med
BMW, viste FDMs store Autolndex-
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undersggelse. Trods rekordhaejt bilsalg er
tilfredsheden med de enkelte bilmaerker
dog generelt dalet. BMW var for femte ar
i treek det bilmeerke, de danske bilejere
samlet set er mest tilfredse med, mens
Volvo og Mercedes-Benz 1& pé de to
efterfolgende pladser. Til gengeeld var
sidste &rs nummer tre, Audi, dumpet ned
pa en femteplads. Arets Autolndex var
dog preeget af mislyde. Mens tilfreds-
heden med bilerne og oplevelsen hos
forhandlerne og veerkstederne de senere
ar har veeret stigende, faldt deni arets
undersggelse. Kun syv af de 22 hilmeerk-
er gik frem; resten gik tilbage.

GOD BILFERIE MED BBRNENE
Masser af sunde snacks, karrekt monte-
rede autostole, underholdning og sjove
lege. Det er et godt udgangspunkt for
en vellykket kar selv-ferie med barn pa
bagsedet. FOM samlede en reekke gode
rad til ker selv-ferie med de mindste. Ud
over at sgrge for DVD-afspillere, iPads,
smartphones og andre elektroniske
underholdningsmidler anbefalede FDM,
at man ogsa taenker i gammeldags lege,
som ikke kreever internet og batteri. Vig-
tigt er det dog at serge for at dele turen
op, holde rigeligt med pauser undervejs
og f.eks. besage forlystelsesparker og
komme ud at streekke benene ca. hver
anden til tredje time, da jeevnlige pauser
kan modvirke keresyge, seerligt hvis
bernene kommer ud at lege.

Det er alt for dyrt at leje autostol i udlandet,
kritiserede FOM.

PAK SIKKERT
Sommerferieoppakning, campingvogn
eller lange ture pé den tyske autobahn
stiller seerlige krav til bilen. Derfor er
det vigtigt, at man sikrer sig, at bilen

er klar til ssommerens ferie, sa turen
ikke stopper halvvejs. FDM opfordrede
til at tjekke bremsevaske, kalesystem,
kolervaeske, motorolie og kahine-/pol-
lenfilter samt hilens deek. Ud over hilens
teknik er det vigtigt, at man pakker bilen
korrekt og med omtanke, s& bagagen
ikke udger nogen sikkerhedsrisiko, hvis
uheldet er ude. Har man en taghoks,
ber kun de lette ting kamme derop, og
hvis man har et stort bent hagagerum,
som i eksempelvis en stationcar, er det
en god ideé at kebe et gitter til at seette
bag ved bagseedet. Det er i pvrigt godt
at pakke en ekstranagle til bilen, hvis
uheldet skulle veere ude, lod nogle af
FDM-réadene til en sikker bilferie.

DYR MOBIL

Turen afsted pad sommerferie kan serligt
for de mindste veere lang. Her kan un-
derholdning pa tablets og smartphones
pa bagsaedet lette rejsen. Men nar kar
selv-turen gar ned gennem Europa, er
det en god idé at tjekke, om dataroam-
ing ogsa er sldet fra pa barnenes udstyr.
For en keretur pé tveers af grenser kan
blive dyr i data, hvis man ikke er op-
meerksom p4, at spil, musik og videoer
kan veere kohlet til internettet. FDM
opfordrede til at seette barnenes udstyr
pa flytilstand for at lukke ned for data-
forbruget og minimere batteriforbruget.



| forleengelse af VW-sagen var FDM med til at teste virkningen af Valkswagens opdateringer.

Desuden delte FOM information om,
hvilke tankstationer i Tyskland der til-
byder gratis wi-fi, og som man derfor
med fordel kan gere stop ved undervejs.

HUSK PAPIRER 0G MARKATER
Hvert &r pakker 300.000 danskere hilen
og kerer pa ferie. Men turen sydpéa
kreever forberedelse, searligt nar det
kommer til, hvilke rejsedokumenter man
skal have med til familien. For inden
familien tager afsted pa kar selv-ferie
og mange hundrede kilometers motor-
vejskarsel, er det vigtigt at kende regler
og love for hilkersel i de lande, man
skal igennem. Det geelder b&de udstyr,
vejafgifter, miljemeaerker og lovpligtige
papirer. Derfor lavede FOM en oversigt
med det lovpligtige udstyr.

DYRT AT OVERTRADE
FARDSELSLOVEN

En lidt for tung fod pa speederen eller
en glemt sikkerhedssele kan udgere en
sikkerhedsrisiko, men det kan ogsé veere
med til at gere sommerens kar selv-ferie
til en dyr forngjelse. Badetaksterne i
Europa varierer fra land til land, og det
kan veere en jungle at finde rundt i. Der-
for udarbejdede FDMs tyske sesterklub,
ADAC, en oversigt over bedestarrelserne
i 31 europeeiske lande, som FDM kom-
munikerede til medier og medlemmer.
FDM opfordrede til at overholde love og
regler og altid kere efter forholdene.

CSR - HANDLINGER 0G
RESULTATER - MILJ@/KLIMA

MILJBSNYD

En skandale af dimensioner kan man
roligt kalde sagen om de mange biler
fra Volkswagen-koncernen, der var
blevet snydt med. FDOM har siden sag-
ens begyndelse varetaget de danske
hilisters interesser ved at holde bilis-
terne orienteret og lebende indhente

ny information om sagens udvikling.
Noget godt kammer der sandsynligvis
ud af 'VW-sagen’. EU er i feerd med at
revidere reglerne for typegodkendelse
af nye hiler og efterkontrol af markedet.
De kan forhabentlig veere med til at
sikre, at forbrugerne faktisk far hiler, der
ogsa til hverdag kan leve op til de flotte
resultater fra laboratoriet. Sagen har
ogsa bragt andre bilproducenter i fokus,
og den kan maske ogsa blive startskud-
det til, at bilindustrien for alvar seetter
kreefter ind pa at udvikle gode alternati-
ver til benzin- og dieseldrevne biler.

OPDATERINGEN VIRKEDE

Danske dieselbilejere, der var berort af
VW-skandalen, behaver ikke i forste om-
gang at vaere bekymrede for den vars-
lede opdatering af hilernes software.
Opdateringen, der i Danmark er obliga-
torisk, ser nemlig ikke ud til at pavirke
hilernes braendstofforbrug, ydeevne eller
udledning af emissioner negativt. Det
viste forskellige test, som de europaiske
hilklubbers paraplyorganisation, FIA, som
FDM er en del af, foretog. | den forste

HVERT AR PAKKER
300.000 DANSKERE
BILEN OG K@RER PA
FERIE.

FOM OPFORDREDE
TIL AT OVERHOLDE
LOVE OG REGLER 0OG
ALTID KORE EFTER
FORHOLDENE.

SCAN KODEN, OG SE VIDEGEN:
PAK BILEN RIGTIGT FBR
SKIFERIEN
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FOM INDSAMLEDE
12 TONS PAP, PAPIR
0G FOLIE TIL
GENANVENDELSE.

ELBILISTER KAN MED
FORDEL LADE
ELBILEN HELT OP,
INDEN DE KBRER
HJEMMEFRA.

SCAN KODEN, 0OG SE VIDEQGEN:
KOR GRONT - ALT ANDET ER
HELT SORT
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Prisen pé el er langt fra sé stremlinet som pd

benzin og diesel, viste gennemgang, Motor
lavede.

test blev i alt fire biler med den berarte
2.0-liters dieselmotor testet far og efter
opdateringen af bilernes motorstyring
med den softwarelgsning, som de tyske
myndigheder godkendte i 2016. De uvil-
dige test viste, at opdateringen virkede
ved at nedbringe de skadelige NOx-gas-
ser, uden at det i neevneveerdig grad har
a@ndret hilernes gvrige prastationer
negativt. FDM fastholder imidlertid sin
bekymring for den effekt, opdateringen
kan have p4 lidt leengere sigt, og derfor
vil det fortsat veere en sag, FDM vil folge
teet for at sikre forbrugernes interesser.
VW-sagen berarer omkring 90.000 dan-
ske hilejere.

DYRT AT LADE ELBILEN UDE
Elbilister kan med fordel lade elbilen helt
op, inden de karer hjemmefra. Det er
nemlig markant dyrere at lade strom pa
de offentlige ladestandere, viste en sam-
menligning af priserne fra FOM. For mens
priserne pa benzin og diesel er til at fa gje
pa i gadebilledet, er det omvendt sveert
at fa overblik over ‘breendstofbudgettet’,
hvis bilen karer pa el. Prisen pa el er
langt fra s& stremlinet som pé benzin og
diesel, og det kan gare det sveert for elbi-
lister at overskue, hvad det koster at kare
en kilometer. FDMs gennemgang viste,
at priserne pa en kilowatt-time svingede
meget, og at der kan vaere over 100 pro-
cent i prisforskel pé en kilowatt-time, alt
efter hvar man lader, og om man har et
abonnement. FOM advarede om, at "for-
kert’ adfeerd ligefrem kan gere det dyrere
at kere pa el end pa diesel.

FDM indsamlede 12 tons pap, papir og falie til
genanvendelse.

HYBRIDEJERE VANDT VIGTIG SAG
Ejere af opladningshybridbiler, der har
hade en elmotor og en benzin- eller
dieselmotor, ma gerne lade bilens bat-
teri op pa en elbilparkeringsplads. Det
fastslog @stre Landsret i en sag, hvor et
FDM-medlem havde faet en parkerings-
afgift for at oplade sin hybridbil pa en
elbilparkeringsplads i Kebenhavn. I sin
kendelse henviste Bstre Landsret til, at
oplysningstavlen pa parkeringspladsen
ganske vist angay, at pladsen kun méa
benyttes af elbiler. Men da ordet elhil
ikke er neermere defineret i hverken
feerdselsloven eller vejafmaerknings-
bekendtgerelsen, og da hade elhiler

og opladningshybridbiler kan benytte
parkeringspladsens opladningsstandere,
mente landsretten, at parkeringsafgiften
var palagt med urette.

KOR GRONT

FDM tilbed &ret igennem bade firmaer
og private at deltage i kurser, hvor de
kunne lzere at kere mere grant. Over 100
personer deltog i disse kurser pad FDMs
to keretekniske anleeg.

AFFALD TIL GENBRUG

FDM sender pap, papir, glas, folie, plast
og jern til genanvendelse og har i det
daglige arbejde fokus pd genanvendelse
af affald, herunder papir og pap. | 2016
blev der indsamlet 12 tons pap, papir
og folie til genanvendelse. Internt er der
fokus pé at minimere papirforbruget. |
alt blev der i 2016 bestilt 720.000 styk-
ker papir. For at minimere papirspildet



FDM tilbed farstehjselpskursus til medarbejdere, der ikke tidligere havde veeret pd kursus.

blev der indkebt mere intelligente
printere, der forst udskriver printet, nar
brugerne star ved maskinen.

MAGASINER PA MILJBVENLIGT
PAPIR

FDMs medlemsmagasin Motor er en af
Danmarks starste tryksager i maga-
sinkategorien. Derfor er det vigtigt for
FDM at sikre, at Motor belaster miljoet
mindst muligt. Det blev i 2016 sikret ved
at svanemerke Motor efter de krite-
rier, som Dansk Standard har opstillet.
Disse kriterier foreskriver bl.a. brug af
miljerigtigt papir, brug af vegetahilske
og vandbaserede trykfarver, energibe-
sparelser i trykprocessen og en reekke
andre miljatiltag inden for materialer,
produktionsproces og arbejdsmilje. |
2016 hlev hvert nummer af Motor trykt
i gennemsnitlig 255.000 eksemplarer,
MotorClassic i 12.000 eksemplarer, og
magasinet FRI i 8.000 eksemplarer.

ELFORBRUG

| forbindelse med ombygningen af
FDM-huset i 2015 har der veeret fokus
pa ogséa at minimere elforbruget ved
bl.a. at lave automatisk teend-sluk-lys.
P& udvalgte, vaesentlige malere faldt
FDMs elforbrug med seks procent fra
2015 til 2016, men i forbindelse med
ombygning af FDM-huset i 2015 var
der et meget lavt stramforbrug. Derfor
giver en sammenligning af arsforbruget
med 2014 et mere retvisende billede. |
forhold til 2014 er der séledes brugt 19
procent mindre strem.

HANDLINGER OG RESULTATER
- MENNESKERETTIGHEDER/
MEDARBEJDERE

REDEGPRELSE FOR DEN
KBNSMASSIGE SAMMEN-
SATNING AF LEDELSEN

ANSATTELSE 0G KON

Malseetningen om 30 procent
repraesentation af kvinder pa det everste
ledelsesniveau er ikke indfriet, da ande-
len af kvinder i FDM koncernens ledelse
udger 21 procent. | forhindelse med
nyansattelser og udneevnelse af ledere
vil kompetencer og kvalifikationer fort-
sat veere i fokus, nar den rigtige kandidat
skal veelges. 17 procent af bestyrelses-
posterne var besat af kvinder, hvilket er
pé niveau med malsatningen.

SENIORPOLITIK

Andelen af medarbejdere over 60 &r
udgjorde i 2016 knap ni procent. |
forhindelse med deres arlige MUS-
samtale blev et serligt senior-MUS-
spargeskema hesvaret. Skemaet blev
brugt til en dialog om medarbejderens
gnsker til de sidste &r pa arbejdsmarke-
det og om overgangen til pensionisttil-
veerelsen, saledes at trivslen oprethol-
des.

FDMs elforbrug faldt med hele seks procent.

SYGEFRAVAR 0G FASTHOLDELSE
Det gennemsnitlige sygefraveer i FOM
koncernen svarede til 6,24 sygedage pr.
medarbejder pr. ar, hvilket er lidt lavere
end sygefraveeret i den private sektor og
veesentlig lavere end sygefraveeret i den
kommunale og regionale offentlige sek-
tor og lavere end i 2015. FDMs ledelse
vil fortsat have fokus pé at nedbringe
sygefraveaeret yderligere gennem bl.a.
fraveerssamtaler for derigennem at oge
trivslen.

PRAKTIKANTER/JOBPRAVNING
FDM vil gerne hjeelpe unge ind pa ar-
bejdsmarkedet. Derfor har vi studenter
ansat i bl.a. FOM ré&dgivning, presse og
kommunikation og markedsafdelingen.
FDM har ogsa i 2016 haft flere personer
i praktikforleb og personer i jobprevning.

FORSTEHJALP

FDM udbed et forstehjeelpskursus til de
medarbejdere, der ikke tidligere havde
veeret pa et. 16 medarbejdere deltog.
Dermed har mere end 120 ansatte veere
pa kursus i farstehjeelp og er i stand til
at yde forstehjeelp i trafikken.
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| LOBET AF 2016
HAVDE FDM MERE
END 200.000
MEDLEMS-
HENVENDELSER
ENTEN PA MAIL,
TELEFON ELLER
VED PERSONLIGT
FREMM@DE.

| LOBET AF 2016
VAR DER MERE
END 11 MIO.
BESOG PA FOM.DK

SCAN KODEN, 0G M@D FDM
PA YOUTUBE.COM
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Ved &rets udgang var der et lille fald i antallet af medlemmer, og det betad, at FOM gik ind i 2017 med

236.000 hustande som medlemmer.

MEDLEMMERNES FDM

TILFREDSSTILLENDE
KONCERNRESULTAT

FDM kom ud af 2016 med et tilfreds-
stillende koncernresultat. Det samlede
overskud er pavirket af ekstraordinare
omkostninger til forretningsudvikling.
Enkelte forretningsomrader ndede ikke
budgetmalet, og derfor vil der fortsat
veere fokus pa at sikre veekst og over-
skud i FDMs forretningsenheder.

NYT MEDLEMSTAL

| Iobet af 2016 havde FOM mere end
200.000 medlemshenvendelser enten
pa mail, telefon eller ved personligt
fremmade. Desuden var der en stig-
ning i henvendelser og spergsmal via de
sociale medier. Dermed gjorde mange
medlemmer brug af de services, som
FDM tilbyder. Ved arets udgang var der
et lille fald i antallet af medlemmer, og
det betod, at FDM gik ind i 2017 med
236.000 hustande som medlemmer.
Det var feerre end forventet, men et
mindre fald end &ret for. FDM har stadig
en ambitigs plan for at oge antallet af
medlemmer, og derfor vil medlemsteg-
ning og fastholdelse af de eksisterende
medlemmer ogséa veere i fokus i 2017.
FDM ser bl.a. et veekstpotentiale blandt
familier med hil i husstanden, men vil
ogsa have fokus pa nye malgrupper.

PLUSMEDLEMSKAB 0G KAREKLAR
| Iobet af aret blev der Isbende arbejdet
med at skabe attraktive medlemskabs-
modeller. Bl.a. blev der lanceret et
Plus-medlemskab. Medlemmer, der

hade har FOM-medlemskab og vejhjelp,
forsikring eller kereklar, blev automatisk
flyttet over som Plus-medlemmer med
en reekke fordele som bl.a. reparations-
kontral, fri stenslagsreparation og én
dags fri billeje i forbindelse med booking
af en pakkerejse hos FOM travel. Des-
uden blev ‘kereklar’ lanceret som et nyt
koncept, hvor medlemmerne kan kabe
abonnement pa tre arlige ydelser fra et
udvalg af FOM test og hilsyns produkter.

DIGITAL KOMMUNIKATION
Digitaliseringen har gjort det muligt at
gge relevansen og tilgengeligheden

pa forskellige platforme degnet rundt.
En del af FDMs overskud blev brugt pa
at investere i udvikling af nye digitale
produkter og sikre midler til innovation.
Det beted, at der blev arbejdet med at
skabe og udvikle nye digitale, innova-
tive produkter og services. Desuden var
der aget fokus pa& samspillet mellem
de kanaler, FDM kammunikerer p3, og
kundeoplevelsen.

CHAT

Der er mange méader at sege radgivning
pa. Som et supplement til mail og tele-
fonen blev der indfert en chatfunktion,
hvor medlemmerne kunne sgge svar pa
de mere simple spergsmal relateret til
deres medlemskab. Chatfunktionen blev
positivt modtaget og gav en gget fleksi-
bilitet for medlemmerne i deres kontakt
med FOM.



FDM kom pé Instagram.

NYHEDSBREVE 0G APPS

FDMs nyhedsbreve er en vigtig kanal til
at holde medlemmerne opdateret med
viden om FDMs services og nyheder, der
er relevante for hilisterne. 93.000 mod-
tog FOMs medlemsnyhedsbrev, mens
73.000 fik tilsendt det seerlige nyheds-
brev til ikke-medlemmer. Derudover blev
der sendt en raekke tilbudsnyhedshreve
ud, mens FDM travel sendte et serligt
rejsenyhedshrev til 263.000 modtag-
ere. Ud over nyhedsbreve tilbyder FDM
ogsa en reekke apps. P alle platforme
er disse apps blevet downloadet naesten
670.000 gange. Mest populer er FOM
benzinpriser med mere end 290.000
downloads.

MERE END 11 MIO. BESBG

En stor del af den viden, medlemmerne
og kunderne eftersparger, findes ogsa
digitalt. | lebet af aret var der mere end
11 mio. beseg pa fdm.dk, og i alt hlev
der set neesten 24 mio. siders indhold.
Mere end halvdelen af besogene skete
via mobhil eller tablet. Noget af det mest
populeere indhold var FDM-test, bl.a. af
dek, og feerdselsregler i udlandet, som
havde mange besag seerligt i sommer-
ferieperioden.

45.000 FACEBOOK-FBLGERE

En stor del af FDMs kammunikation
foregik ogsa pé de sociale medier. Her
blev der debatteret forbruger- og trafik-
politiske temaer, delt bilrelateret viden
og segt réddgivning. Gennem hele aret fik
FDM nye felgere, og ved arets udgang
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FDOM.dk havde mere end 11 mio besag.

fulgte 45.000 danskere FDM pa Face-
book.

INSTAGRAM 0OG TWITTER

FDM har et snske om at veere til stede
der, hvor vores medlemmer er. | den
sammenhang fylder de sociale medier
mere og mere i medlemskommunika-
tionen. P& Twitter blev der diskuteret
politiske temaer mellem de forskel-

lige trafikantgrupper og branche- og
interesseorganisationer samt politikere
og medier. FOM &bnede ogsa op for en
Instagram-profil, hvor malgruppen var
det mere bilinteresserede publikum. Her
blev der delt og kommenteret billeder af
biler.

VISUEL KOMMUNIKATION

Den digitale udvikling stiller krav til,

at kommunikationen er malrettet og
varieret. Her er video bl.a. et vigtigt
veerktej som supplement til den skrevne
tekst. FOM producerede mere end 120
videoindslag i 2016 til fdm.dk, ligesom
der blev lavet kortere og tekstede ver-
sioner til Facebook og Instagram. | alt
blev der set mere end 8.400 timers video
via fdm.dk. Mest populeer var videoen
om, hvor nemt det er at stjele en hil
med neglefri betjening.

VALG TIL FDMS BESTYRELSE

0G KREDSE

| oktober blev der afholdt valg til FDMs
repraesentantskab i kredsene 4, 6 og 9
for den kommende firearige periode. |
alle tre kredse var der ved opstillingsfris-

tens udleb ikke anmeldt flere kandidater,
end der var ledige pladser, og der hlev
derfor konstateret fredsvalg. Ni nye kan-
didater indtradte i repreesentantskabet,
og samtidig udtradte syv medlemmer.
De arlige kredsmeder i repraesentant-
skabet blev afholdt i efteraret. Her hlev
der samtidig afholdt kredsformands- og
suppleantvalg i kredsene 1, 4, 6, 9 og
10. Pa bestyrelsesniveau var der valg til
FDMs medarbejderes to repraesentanter
i FDMs bestyrelse. Her blev Kurt Holm
Carlsen fra FDMs testcenter genvalgt,
mens Marten Kirkegaard fra FDM travel
blev valgt ind som ny medarbejder-
reprasentant i bestyrelsen.

ARSBERETNING 2016 > SIDE 21



vos
pi+ paBRoSoOa
ARE v &

P

Salg din bil nemt og trygt

Find bilen, der matcher dig

ol
i ey
.

Mator gennemferte en laeserundersogelse.

FDMs FORRETNINGER

VEJHJALP

Mange af FDMs medlemmer har tilkebt
vejhjeelp som en del af deres medlem-
skab. FDM vejhjeelp bliver fortsat udford-
ret af konkurrencen fra hl.a. forsikrings-
selskaberne, og det betad en lille ned-
gang i antallet af vejhjeelpsrisici. Der
arbejdes péa nye produkter til lancering
primo 2017, der gennem oget relevans
for medlemmerne kan vende denne ud-
vikling. Ud over at hjelpe private bilister
med vejhjeelp varetog FOM vejhjeelp ogsa
en lang reekke mohilitetsaftaler via det
internationale samarbejde ARC.

FLADE BATTERIER

Vintervejret har det med at kamme bag
pa hilisterne og skabe travlhed hos vej-
hjeelpsselskaberne. Det er szrligt batte-
riet, der har det med at give op, nér den
forste nattefrost bider sig fast. Faktisk
er flade batterier den hyppigste arsag til,
at vejhjeelpen rykker ud, nar tempe-
raturen falder. Ifalge tal fra FDM vejhjeelp
handler hver femte af vinterens assi-
stancer om at yde ferstehjeelp til liviose
biler. FOM opfordrede hilisterne til at fa
ladetilstanden kontrolleret og eventuelt
fa skiftet batteriet. FDM tilbed som en
del af en vejhjeelpskampagne bilisterne
at fa tjekket batteriet og udskiftet det,
hvis ladetilstanden var for dérlig.

FORSIKRING

Alle bilister skal have en lovpligtig
ansvarsforsikring, og derfor er forsikring
et af de kerneprodukter, FDM gerne vil
tilbyde medlemmerne. Ved arets
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udgang varetog FDM Forsikring aver
60.000 policer for FOM-medlemmerne,
og der var séledes en vaekst i tilgangen

i forhold til tidligere &r. FDOM Faorsikring,
som er en del af LB Farsikring, blev karet
af Forbrugerradet Teenks blad "Teenk
Penge’ som ‘Bedst i test’ pa pris i forhold
til deekning, bilfarsikring, indboforsikring,
husforsikring, rejsefarsikring og ulyk-
kesfarsikring. Det var ottende gang, at
en forsikring fra LB-koncernen fik dette
preedikat.

LAVERE PRIS PA BILFORSIKRINGEN
Feerre skader, et mildere vejr samt
sterre sikkerhed i hilerne og pa vejene
var blandt &rsagerne til, at LB Forsikring
og hermed ogsa FDM Forsikring valgte
at saenke priserne pa bilforsikringen.
Derudover kunne medlemmer, der havde
haft indboforsikring hos FDM Farsikring
i mindst seks ar, gleede sig over, at de fik
del i den samlede overskudsdeling pa
43,6 mio. kr., som blev fordelt mellem
kunderne i LB-koncernen.

BILER.DK GIK | LUFTEN

| efteraret lancerede FDM biler.dk. Det
nye site er et veerktoj, bilkebere kan bru-
ge, nar de skal veelge en ny bil. Ud fra en
reekke kriterier som starrelse, behov og
gkaonomi bliver brugeren matchet med
en raekke biler. Desuden kan brugerne
leese FDMs test af en given bil. Sitet
henvender sig til de bilkebere, som ikke
har seerlig meget erfaring med hiler. Ud
over at fa inspiration til den nye bil kan
brugerne ogsa leese baggrundsartikler

37 %
Ny bil [l

Finansiering/leasing Brugt hil

Reparation

Parkering Diverse

. Forsikring/erstatning

Iseer sager om brugte biler gav anledning til
henvendelse til FDMs rddgivning.

om vigtige avervejelser, nar der skal
veelges bil. Desuden henviser sitet ogsa
til FDMs relevante ydelser som eksem-
pelvis medlemskah af FOM, rédgivning,
slutseddelgennemganag, billén, forsikring
og FDMs hilagent, hvor det er muligt at
selge hilen. | slutningen af aret blev den
nye service udvidet, s brugerne ogsa
kan finde relevante leasingtilbud.

@GET RADGIVNINGSBEHOV

Der var en stigning i antallet af med-
lemmer, der tog kontakt til FDOM for at

fa juridisk eller teknisk rédgivning. Over
52.000 medlemmer gjorde brug af deres
medlemsfordel, og i 2.400 af tilfeeldene
var der behov for, at FDM gik ind i sagen.
Igen i &r var det iseer brugte biler, der
var arsag til henvendelsen, efterfulgt af
problemer med parkering og reparation-
er. De mange tillokkende leasingtilbud
rettet mod privathilisten medfarte ogsa,
at der kam en stigning i antallet af hen-
vendelser om finansiering og leasing.

| RETTEN FOR MEDLEMMET

Ikke alle sager kunne lgses selv med
FDM som meegler. Derfor endte flere
sager ved domstolene. En af sagerne
handlede om ophzvelse af et hilkab,
hvor hilen efter leveringen viste sig

at veere behaftet med alvorlige fejl

og mangler. Ud over spargsmalet om
ophevelse indeholder sagen ogséa det
mere principielle spergsmal om, om for-
brugeren ud over kehesummen ogsé har
krav pa at fa tilbagebetalt sine omkost-
ninger i forbindelse med finansieringen



FDM tilbed som en del af en vejhjselpskampagne bilisterne at fd tjekket batteriet og udskiftet det, hvis
ladetilstanden var for dérlig.

af bilen. Ud aver administration m.m.
deekker finansieringsomkostningerne
over den relativt heje provision, forhand-
leren modtager for at formidle l&net.
Selvom FDM fik medhold i flere punk-
ter, valgte FDM at spge om at fa sagen
indbragt for Hojesteret. Sagen er endnu
ikke afgjort. FDM vil fortsat fare rets-
sager, hvis det vurderes, at sagen er
principiel, eller at en afgerelse vil kunne
hjeelpe mange andre hilister.

BGET GARANTI | FDMS NETBUTIK
God forbrugerbeskyttelse er en vigtig
meaerkesag for FDM. Derfor valgte FOM at
indfore tre &rs garanti pa alle varer kobt
i FDMs netbutik. Garantien er veesentlig
bedre end de to ars reklamationsret,
man har ifelge kabeloven, hvor der

reelt set kun er seks maneders garanti.
Dermed sendte FDM et vigtigt signal

om, at det er kvalitetsvarer, der szlges i
netbutikken. FDM har en ambition om, at
flere skal benytte FDMs netbutik. For at
signalere at FDMs netbutik kan benyttes
af alle, blev medlemspriserne afskaffet,
og i stedet blev der indfart en kategori
med seerlige medlemstilbud. | hele 2016
var der mere end 1,2 mio. beseg via
netbutik.fdm.dk.

HOJ LASERTILFREDSHED

Motor gennemfarte i 2016 den hidtil
mest omfattende leeserundersegelse,
som bestod af bade en kvalitativ og en
kvantitativ del. Leeserundersegelsen
bekreeftede, at Motor er en meget vigtig
faktor i at fastholde medlemmerne, men

gav ogsa vigtige input til omrader, hvor
medlemsmagasinet kan forbedres og
veere med til at give endnu flere medlem-
mer en god oplevelse. Resultaterne af
undersegelsen vil indga i arbejdet med at
relancere Motor som en del af FDOMs ind-
holdsstrategiske arbejde i Iobet af 2017.

HOJ KUNDETILFREDSHED

Mere end 12.000 personer har vurderet
FDM, FDMs netbutik og FOM travel pa
vurderingssiden trustpilot.dk. FDM og
FDMs netbutik har begge fem ud af fem
mulige stjerner og ligger meget hajt
med en trustscore pd henholdsvis 9,4
0g 9,5, mens FOM travel ligger pé 7,0,
hvilket svarer til fire stjerner og dermed
en score i den rigtige ende af skalaen.
Kundetilfredsheden bliver ogséd malt via
FDMs egne systemer, og ogsa her var
der en meget hagj tilfredshed med kon-
takten med FDM og med FDMs ydelser.

FDMs MAGASINER

Generelt har danske magasiner oplevet
et fald i leesertallet over de seneste ar.
Motor oplevede i 2016 et lille fald i lee-
sertallet og har nu 410.000 |esere. For
at sikre at Motars indhold stadig kom-
mer ud til bilejerne, var der ogsa i 2016
pget fokus pa at sikre kobling mellem
det analoge medie og de digitale kana-
ler, bl.a. via produktion af videoindhold.
Interessen for FDMs specialmagasin
MotorClassic stiger fortsat, og ved arets
udgang var der 8.500 faste abonnenter,
mens der blev solgt 1.500 eksemplarer
i Izssalg.

DER VAR EN
STIGNING |
ANTALLET AF
MEDLEMMER, DER
TOG KONTAKT TIL
FDM FOR AT FA
JURIDISK ELLER
TEKNISK
RADGIVNING.

INTERESSEN

FOR FDMs
SPECIALMAGASIN
MOTORCLASSIC
STIGER FORTSAT.

SCAN KODEN, 0G SE VIDEOGEN:
VEJHJALP MED
AUTOTEKNIKBILEN
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0GSA | 2016 TILB@D
FOM FLERE S£R-
ARRANGEMENTER
FOR FDMs
MEDLEMMER QG
SATTE NY REKORD
FOR BILLETSALGET.

FDM JYLLANDS-
RINGEN KUNNE

| 2016 FEJRE
50-ARS
FODSELSDAG.

SCAN KODEN, OG SE VIDEQGEN:
FA RABAT ME DIT FDM
FORDELSKORT
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FDMs testcentre er med til at sikre, at bilisterne har adgang til en uvildig gennemgang af bilen inden et
bilkeb, i farbindelse med en reparation eller ved tilbagelevering af leasingbilen.

RABATTER 0G FORDELE

Der blevi arets lgb indgaet nye aftaler
med starre rabatter til FDMs medlemmer.
Der blev bl.a. indgéet en samarbejds-
aftale med Circle K (tidligere Statail],
som gav medlemmerne 21 ere i rabat pa
bade benzin og diesel samt 15 procent
rabat pa enkeltvask af bil. Dermed kunne
FDM tilbyde to attraktive breendstofaf-
taler til medlemmerne. Tivali var fortsat
en af de meget benyttede rabatter, men
da medlemmerne skulle k&re den bedste
rabataftale, blev det medlemsrabatten
med byggemarkedskeeden Bauhaus, der
fandt vej til forstepladsen.

EVENTS FOR MEDLEMMERNE

Ogsd i 2016 tilbed FDM flere szerar-
rangementer for FDMs medlemmer

og satte ny rekaord for billetsalget. De
mest populeere arrangementer var det
imponerende skojteshow med disney-
figurer, Disney on Ice, og servisning af
udstillingen ‘Fra Kongehusets gemmer’
pa Amalienborgmuseet, hvor medlem-
merne efter lukketid fik adgang til alle de
sjove historier bag de mange udstillede
genstande.

TJEK-IND | VEKST

FDMs testcentre er med til at sikre,

at bilisterne har adgang til en uvildig
gennemgang af bilen inden et bilkab, i
forbindelse med en reparation eller ved
tilbagelevering af leasinghilen. Antallet
af test 14 pa niveau med 2015, mens der
var en stigning i antallet af indtjekning af
leasinghiler for leasingudbyderne.

Synsmarkedet var aret igennem preeget
af oget priskonkurrence.

TILSYN 0G EGENKONTROL

FDMs testcentre havde i alt 57 kontrol-
besweg fra Feerdselsstyrelsen. Alle besog
blev klassificeret med betegnelsen a,
hvilket betyder, at bilsynene var ud-
fort korrekt. Dermed |& FDM langt over
landsgennemsnittet. Ud over kantrol
fra Feerdselsstyrelsen gennemfarte
FDM ogsa selv kontrol af det arhejde,
der udferes i testcentrene. Kontrollen
bestod i enten at overveere f.eks. en
brugthiltest eller kontrollere det arbejde,
der var udfert efterfelgende. Ogsa det
arlige ISO-tilsyn fra Det Norske Veritas
faldt godt ud. Her blev der ikke fundet
afvigelser, og gennemgangen viste, at
FDMs testcentre fortsat lever op til de
kvalitetskray, der stilles.

KVALITETS- 0G
STIKPRBVEKONTROL

Ud over at lave test og syn for bade for-
brugere og forhandlere stod FDMs test-
centre ogsa for Iebende stikprovekontrol
af veerkstedskeeder. Aftalerne indebeerer,
at virksomheden efter kontrallen forplig-
ter sig til at rette op pé eventuelle fejl og
mangler. Ved kantrollen bliver der bl.a.
foretaget en vurdering af de fysiske for-
hold, kundemodtagelsen, aftalegrund-
laget, service- og reparationsarbejdet
0g udstyret.



Mere end 100.000 danskere oplevede en af de
syv DTC-afdelinger pd teet hold.

TEMPO 100

Op til sommerferien blev der &bnet op
for danske Tempo 100-godkendelser

af campingvogne og trailere, séledes

at godkendte pdheengskeretejer ma
kore 100 km/t. i Danmark. Det var en
loveendring, FDM havde keempet for i
mange ar. Den nye godkendelse kunne
bl.a. foretages hos FDM test og bilsyn,
som i mange ar har foretaget Tempo
100-godkendelser for danske campister,
der onskede at kare p4 ferie via de tyske
veje.

NY ASFALT

FDM Jyllandsringen kunne i 2016 fejre
50-ars fedselsdag, og for forste gang
siden 1966 startede seesonen med

et helt nyt underlag. For ligesom det

er vigtigt at vedligehalde og reparere
vejene, er det nedvendigt at vedligeholde
og reparere et anleegs belegning. Sidst

i februar blev maskinerne sat i gang, og
ny beleegning af banen samt asfaltering
af FDM Jyllandsringen blev p&dbegyndt.
FOM Jyllandsringen er den eneste racer-
bane i Danmark med FIA-godkendelse,
hvilket bl.a. stiller store krav netop til
banens vedligeholdelse og belegning.

DTC

Arets saeson i Danish Thundersport
Championship blev pd mange mader
skelsaettende. Som altid bad klassen pa
masser af teet race, men 2016-sa&sonen
bed ogsa pa nye rekorder, nye vindere
og ikke mindst en ny mester. Kasper H.
Jensen kunne i sin blot anden sa&son

Kevin Magnussen satte banerekord pd FDM Jyllandsringen.

vinde mesterskabet foran erfarne navne
som Jan Magnussen, Casper Elgaard

og Ronnie Bremer, og han var i den

grad med til at understrege, at den nye
generation af danske racerkerere er

klar til at give den gamle garde kamp

til stregen. Det skete alt sammen foran
Danmarks starste motorsportspublikum.
For selvom DTC-lghene blev vist pA TV 2
Sport, medte rigtig mange danskere op
for at se racet, hvor det hele foregar -
nemlig pa racerbanerne. 30.000 valgte
at se et af de tre Ieh p& FDM Jyllands-
ringen. Tilskuermeessigt var det starste
lob dog Classic Race Aarhus, hvor
40.000 tilskuere var til stede. Da aret
var omme, havde mere end 100.000
danskere oplevet en af de syv DTC-afde-
linger pa teet hold. Med udgangen af aret
overtog FDM det fulde ansvar for driften
og udviklingen af Danmarks bedste
motorsportsserie, DTC.

KENDISRACE

Hverken fodboldspilleren, rapperen
eller komikeren kunne hamle op med
bleererevens evner pa fire hjul. Ti kendte
danskere dystede som optakt til DTC'’s
GP Danmark om, hvem der er bedst bag
et rat i FDMs seerlige eventracerhiler.
Selvom vejret gav udfordringer, reg kun
en karer af banen, og Mads Christensen,
bedre kendt som Bleereraven, kunne
heeve pokalen.

BOYBANDSTJERNE KORTE DTC
Selvom man er med i et boyband, kan
man godt have andre talenter end sang.

Det har bl.a. Shane Lynch fra boybandet
Boyzone, der ud over at veere popidol
ogsa er en dygtig racerkarer. DTC-vind-
eren fra 2015, Casper Elgaard, havde
derfor inviteret sangeren til at kare en
af holdets to biler i forbindelse med
DTC-gadelebet i Aarhus. Selvom det ikke
blev til sejr, karte popstjernen fire point
ind og beviste, at der er mange, der kan
have gleede af at kere motorsport.

50 AR GAMMEL BANEREKORD

Et minut, syv sekunder og 49 tusinde-
dele. S&dan led den eksisterende ba-
nerekord for lukkede racerbiler pd FOM
Jyllandsringen. Men den rekord slog den
danske formel 1-stjerne Kevin Magnus-
sen i forbindelse med FDM Jyllandsring-
ens 50-ars jubileeum. Her satte han pa
en meget vad bane og under stor medie-
og publikumsopbakning ny banerekord
pa 01.05.22.

TALENTSERIE FOR RACERK@BRERE
FDM lancerede en ny racerserie, FOM
Sport, hvar amhitionen var at drive en
forholdsvis billig motorsportsserie, hvor
motorsportstalenter kunne modnes
inden overgangen til de starre racer-
hiler. Serien skulle kares sammen med
Danmarks bedste motorsportsserie,
DTC, sé kererne kunne udnytte den
synergi, der er ved at kere sammen med
landets bedste racerkaerere. Ved finalen i
FDM Sport pa FOM Jyllandsringen kunne
21-arige Max Klinkby-Silver tage trofeeet
og kalde sig ferste vinder af FDOM Sport.
Selvom saesonen hed pa sportslig suc-
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FDM TRAVEL ER
FOR TREDJE GANG
| TRAEK KARET AF
FORBRUGERNE
TIL DET BEDSTE
FERIEREJSE-
BUREAU.

| ALT VALGTE
100.000 DANSKERE
AT BOOKE DERES
REJSE HOS

FDM TRAVEL.

SCAN KODEN, OG SE VIDEQGEN:

DTC FINALE 2016
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FDM travel er for tredje gang i traek kdret af forbrugerne til det bedste ferierejsebureau.

ces, sa var der mange udfordringer med
materiellet, supporten og leverancen af
reservedele. Det betad, at der var udsigt
til egede driftsudgifter, og dermed holdt
forudseetningen for serien ikke, og FOM

valgte at lukke serien ned.

FREMGANG FOR FDM TRAVEL

FDM travel tog de forste skridt i ret-
ningen mod en ny strategi, hvor der

vil veere endnu mere fokus péa kernen i
FDM, nemlig bilen og kar selv-ferie med
lejehil pa destinationen eller i egen bil
hjemmefra. Det er ambitionen, at FOM
travel skal veere eksperter pa oplevelser
undervejs pa ferien. Som en konsekvens
af dette blev der lukket ned for salget
af bl.a. Disneyland Paris. Strategien har
frugt, og ved arets udgang var der et
tilfredsstillende skonomisk resultat.

BEDSTE FERIEREJSEBUREAU

FDM travel er for tredje gang i treek
karet af forbrugerne til det bedste
ferierejsebureau. Dermed har FDM travel
vundet priser fire gange de seneste

fem &r. Prisen blev uddelt ved Danish
Travel Award, hvor FDM travel vandt
kategorien i konkurrence med samtlige
danske rejsebureauer. Det var de danske
forbrugere, som stemte pa FDM travel
som vinder, og det er et udtryk for, at der
er en hgj tilfredshed med FDM travels
kompetencer og produkter.

100.000 REJSENDE
Rigtig mange tog bilen pa ferie, men
havde brug for hjelp til at finde et hotel

eller en feriebalig, endnu flere af vares
kunder kombinerede flyet med leje af

hil eller autocamper, og endelig var der
de rejsende, der kun havde brug for en
flyhillet. | alt valgte 100.000 danskere at
booke deres rejse hos FDM travel. Mest
populeer var USA, men inden for Europa
var det iseer rejser til Spanien, Italien,
Tyskland, Frankrig og England, der blev
efterspurgt af de rejselystne danskere.
Samtidig var der en stor veekst i rejsende
til Australien og New Zealand, selvom
efterspargslen pa disse destinationer er
mindre i forhold til de ferstnaevnte.

ST@RST PA USA

USA har i flere ar veeret et af de rejsemal,
hvor FDM travel er dominerende. | 2016
rejste ca. 360.000 danskere pé ferie i
USA, hvor de 24.000 valgte at rejse med
FDM travel. For at give endnu mere
inspiration til rejselystne danskere ud-
gav FDM travel et seerligt USA-rejse-
magasin i coffee-tahle-format pa 164
sider. Det store format gav mulighed for
at inspirere pa en ny made og var med
til at understrege den viden, FDM travel
har som dansk markedsleder inden for
ferierejser til USA.

USA RUNDT FOR 25 KR.

For bare 25 kr. var det i foraret muligt
at fa en forsmag pé alt, hvad USA har at
byde pa. For tredje gang slog FOM travel
derene op for Danmarks starste USA-
rejsemesse. Her kunne de besegende
opleve alt fra spaendende rejseforedrag
og klassiske motorhomes til det ameri-
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For at give endnu mere inspiration til rejselystne danskere udgav FOM travel et seerligt

USA-rejsemagasin i coffee-tabel-farmat pd 164 sider.

kanske kekken, og de kunne bespge de
mange stande med udstillere fra USA.
Mere end 4.000 besagte rejsemessen.

PA CYKEL | USA

FDM travel lancerede som det farste
rejsebureau i Danmark kar selv-cykel-
ture i USA, hvor eventyrlystne danskere
kan opleve USA med kar selv-feriens
fleksibilitet og cykelferiens neerhed. De
rejsende har seks forskellige ture at
veelge imellem fra Californiens vindi-
strikter aver Floridas kyster til Mississip-
pis plantager. P& alle ture hliver der stil-
let forskellige cykler til réadighed, og pa
nogle ture er der ogsa elcykel. Grupperne
bliver fulgt af en felgebil, som karer

med bagagen, og som hjzlper, hvis der
skulle ske punkteringer, eller hvis nogen
bliver treette undervejs. Konceptet blev
lanceret med baggrund i, at der generelt
har veeret en stigende efterspoergsel
efter aktive ferier, hvor man kan beveege
sig og bruge kroppen, mens man oplever
omagivelserne.

ITALIEN IGEN FAVORIT

Kar selv-ferien er en fantastisk made at
opfylde behovene for alle i familien. Bilen
giver frihed og fleksibilitet til at blande
oplevelserne, sa hele familien far sine
pnsker opfyldt. Tusindvis af danske fa-
milier kerte afsted pé kar selv-ferie med
bernene pa bagsedet og kufferterne i
bagagerummet. For godt hver anden gik
turen til stevlelandet. Dermed indtog
Italien igen pladsen som danskernes
foretrukne ker selv-destination. P4 an-

denpladsen over kar selv-favaritdestina-
tioner |& Frankrig efterfulgt af Tyskland.

SIDSTE NUMMER AF FRI

Manglende interesse for at tegne abon-
nement pd FDMs camping og fritidsma-
gasin FRI betod, at den ottende udgave
0gsa blev den sidste. FOM vil fortsat
producere campingrelateret indhold til
FDMs andre kammunikationskanaler og
tilbyde rédgivning, services og rabatter
til medlemmerne.

TUSINDVIS AF
DANSKE FAMILIER
K@ORTE AFSTED PA
KBR SELV-FERIE
MED BBRNENE PA
BAGS £DET.

FOR TREDJE

GANG SLOG FDM
TRAVEL D@ORENE OP
FOR DANMARKS
STORSTE
USA-REJSEMESSE.

SCAN KODEN, OG SE VIDEOEN:
FDM TRAVEL HOLDT USA
REJSEMESSE
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NAGLETAL 2016

Hoved- og negletal for koncernen 20186, t.kr. 2015, t.kr. 2014, t.kr. 2013, t.kr.
Medlemskantingent 119.843 118.061 118.663 119.558
Indteegter i alt 791.828 826.847 854.452 925.966
Arets resultat 3.889 1.832 22.916 15.444
Egenkapital 412.582 410.258 409.321 386.405
Balancesum 720.663 692.862 627.991 585.405
Nagletal

Antal medlemmer 236.200 236.800 238.819 241.512
EBITA-margin (%) -1,58 -1,89 1,72 112
Egenkapitalandel (%) 57 59,0 65,0 66,0
Egenkapitalforrentning (%) 1,26 0,45 5,76 4,08

KONCERNENS RESULTATOPGARELSE FOR 2016

20186, t.kr.
Nettoomseetning 791.828
Vareforbrug -508.767
Andre eksterne omkastninger -103.580
Personaleomkaostninger -163.969
Afskrivninger -23.602
Driftsresultat -8.090
Finansielle indtaegter 13.357
Finansielle omkastninger =225
Resultat for skat 4.042
Skat af arets resultat 16
Arets resultat 4.026
Minoritetsinteresser =187
Arets resultat herefter 3.889

KONCERNENS BALANCE 31. DECEMBER

20186, t.kr.
Immaterielle anleegsaktiver 39.492
Materielle anleegsaktiver 203.990
Finansielle anleegsaktiver 133.403
Anlzegsaktiver 376.885
Varebeholdninger 11.466
Tilgodehavender 96.896
Veerdipapirer 220.801
Likvide beholdninger 14.615
Omseatningsaktiver 343.778
Aktiver 720.663
Egenkapital 412.258
Langfristede geeldsforpligtelser 29.233
Kortfristede geeldsforpligtelser 278.848
Geldsforpligtelser 308.081
Passiver 720.663

2015, t.kr.
826.847
(546.655)
(106.347)
(154.874)
(30.227)
(11.256)
14.274
(1.284)
1.734

1

1.735

97

1.832

2016

2015, t.kr.
47.463
181.500
132.728
371.691
10.628
85.415
213.604
11.524
321.171
692.862
410.896
29.165
252.801
281.966
692.862
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FDMs BESTYRELSE

Steen Torp-Hansen - formand samt medlem af Torkil Hattel - nazstformand samt medlem af Thomas Bang Jeppesen - medlem af
forretningsudvalget - kreds 5 forretningsudvalget - kreds 4 forretningsudvalget - kreds 7

Torben Weber Andersen - kreds 2 Ina-Maria Nielsen - kreds 3 Michael Fonsskov Mathiesen - kreds 6 Poul Erik Jorgensen - kreds 8

Lars Germann - kreds 9 Henning Balle - kreds 10 Morten Kirkegaard - medarbejdervalgt Kurt Holm Carlsen - medarbejdervalgt
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FDMs DIREKTION OG LEDELSE

Thomas Maller Thomsen Carsten Moller Marianne Illum Torben Lund Kudsk
koncernchef, adm. direktor okonomidirektor direktionssekretariat okonomisk-politisk sekretariat

Barbara Borre Lange Peter Bruhn Bo Christian Koch Seren Deichmann
presse og kommunikation FDM online Mator salg- og medlemsservice og radgivningen

Kare Carlsen Henning Pedersen Anders A. Andersson Anders Iversen
innovation og forretningsudvikling FDM test og bilsyn, kereteknik og motorsport FDM fordele, vejhjeelp og forsikring FDM travel, adm. direkter

Jesper Ewald Jan Hejborg-Henriksen Hans Krag Morild
FDM travel, indkeb og produktion FDM travel, salg og marketing FDM travel, Tech
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FDMs REPRASENTANTSKAB

KREDS 1

1 Seren Gudhjerg”
Borghaven 38
2500 Valby

René Honoré
Ribegade 17, 1. th.
2100 Kebenhavn 0

Michael Knop
Pilestreede 45, 5. sal
1112 Kebenhavn K

2 vakante pladser

2 Karsten Kreemer
Nordstrandparken 23
2791 Drager

3 Peter Kastoft*
Peter Bangs Vej 60, 3. th
2000 Frederiksberg

Christian Murmann
Edvard Gleesels Vej 1
2000 Frederiksberg

4 Kim Kettner
Askelgkken 5
3700 Renne

5 Bergur Godtfred
Breidablik 2 B
F0-100 Térshavn

KREDS 2

6 Bent Jespersen
Sponnecksvej 13B
2820 Gentofte

Henrik Eugéne Darville
Hviegardsparken 101
2800 Kgs. Lyngby

1 vakant plads

7 Torben Weber Andersen”
Rude Vang 40
2840 Holte

Jens Juel Thiis
Kikhanebakken 4
2840 Holte

8 Lars Egede Franyo
Herlev Hovedgade 1868
2730 Herlev

Nicolai Geslau*
Knuds Alle 28
2800 Kgs. Lyngby
1 vakant plads
KREDS 3
9 Ina-Maria Nielsen *
Nyvej 21, 1. th.
2600 Glostrup
Karl-Erik Hoholt Jensen*

Strandbovej 46
2650 Hvidovre
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Svend Carstensen
Redovrevej 19
2610 Rodovre

10 Poul Pabian
Syvhajvaenge 217
2625 Vallensbaek

1 vakant plads

11 René Rhodin Erichsen
Dronning Margrethesvej 18C
4000 Roskilde

Torben Greve
Pilestykket S, Svogerslev
4000 Roskilde

1 vakant plads

12 Stig Hoffmann Johansen
Skolevej 14
4622 Havdrup

Svend Heiselberg
Hajmarksvej 8
2690 Karlslunde

Flemming Tholstorf
Toftholmsvej 17
2690 Karlslunde

KREDS 4

13 Torkil Hattel*
Kirsebzerhaven 12
3480 Fredensborg

UIf Steiness
Odinshojvej 29
3140 Alsgarde

Henrik Gunst Smith
Kildedalen 70
3400 Hillered

1 vakant plads

14 Morten Johan Lintrup
Uffesvej 9
3600 Frederikssund

Susanne Stokkebro Bech
Dadyrvej 113
4050 Skibhy

1 vakant plads

15 Trine Lengard Hansen
Fugleojevej 6
3670 Vekso

Jens Kristian Juul-Zeuthen
Harmonivej 13
3650 BlIstykke

KREDS 5

16 Lars Aagard*
Stjernedalen 3
4300 Holbaek

Kim Madsen
Vallestrupvejen 13
4300 Holbaek

17

18

1 vakant plads

Kjeld Krageskov
Klosterbanken 18
4200 Slagelse

Helle Jurgensen
Felixvej 3, Slots Bjergby
4200 Slagelse

Claus Wurtzen
Skytteengen 21
4230 Skeelskar

Lotte Lindahl Andreasen
Frederiksvej 12
4180 Sore

Steen Torp-Hansen™
Rosagervej 28
4720 Preesto

Dorte Larsen
Bruntoftevej 1, Serup
4863 Eskilstrup

1 vakant plads

KREDS 6

19

20

21

Erling Uhrbrand Jensen
Fredensgade 27
5000 Odense C

E. Brix Jorgensen
Blaklokkevej 21
5250 Odense SV

Peter Juel Thiis Knudsen
Dlstedgardvej 37
5230 Odense M

Keld Andersen
Grabredre Plads 1, 1 - 28
5000 Odense C

Ole Gundersen
Pilehaven 2
5610 Assens

1 vakant plads

Michael Fensskov
Mathiesen*
Granvej 133
5540 Ullerslev

Finn Boye Kristensen*
Mellemvej 35
5700 Svendborg

KREDS 7

22

23

Michael Flintholm
Lobeliavej 1
8541 Skedstrup

Bertel Bang
Toftesvinget 22
8250 Ega

3 vakante pladser
Thomas Bang Jeppesen”

Agerhanehakken 30
8660 Skanderhorg

24

25

Opdelt i kredse og lokalomrader

1 vakant plads

Helle Toft Hansen*
Lupinvej 2
8382 Hinnerup

René Moller Jensen
Buskelundtoften 32
8600 Silkeborg

1 vakant plads

Niels Raasted
Bakkehegnet 40
8400 Ebeltoft

Lars Hesselo
Mogelbjerg 39
8500 Grena

KREDS 8

26

27

28

29

30

Martin Lundsager
Allegade 7
7600 Struer

Kjeld Nedergaard Hansen
Sohusvej 41
7660 Beekmarksbro

Johnni Bager
Liseborg Bakke 15
8800 Viborg

Niels Jorn Vejs Jeppesen
Hojager 3
7490 Aulum

Henrik Egetoft Pedersen
H. C. Drsteds Vej 34
7400 Herning

Poul Erik Jergensen*
Keermindevej 6
7800 Skive

Torben Skovgard Nielsen *
Trapsandevej 86
7700 Thisted

Henning Barsoe
Violvej 176
8700 Horsens

1 vakant plads

Thomas Sindberg Martinsen
Niels Kjeldsensvej 31
7323 Give

Christian Harby Jensen
Ridefogedvej 3
6040 Egtved

KREDS 9

31

Seren Bach
Sendervang 20
9800 Hjerring

Torben Egebo
Drnevej 8
9800 Hjerring

“Kredsformand *Suppelant

Jes Moller Christensen
Mossgparken 10
9700 Brenderslev

32 Jorgen Maibom*
Malleveenget 18
9430 Vadum

Kristian Bengaard
K. E. Feergemanns Vej 20
9000 Aalborg

Henrik Hojlund Larsen
Hellevej 4
9230 Svenstrup J

1 vakant plads

33 Lars Germann™
Egevangen 8
8900 Randers

Claus Brink
Teglveenget 92, Als
9560 Hadsund

1 vakant plads
KREDS 10

34 Henning Balle*
Kapelvej 3
6720 Fano

Willi Weber
Linde Allé 2
6760 Ribe

35 Hjalmar Nielsen
Carstensgade 79
6270 Tender

36 Hans Peder Thegersen
Feerovej 2
7200 Grindsted

Brian Thegersen™
Aglimt 1 A
7200 Grindsted

37 Ernst Kold
Ravnskohbel 4, Stovgaard
6400 Senderborg

38 Morten Dahl Rask
Rughjergvej 7, Rugbjerg
6230 Redekro

1 vakant plads

39 Adam Eggert
Vejrmosegards Allé 2
7000 Fredericia

40 Torben Birkelund Damso
Kohbelskoven 18,
Strandhuse
6000 Kolding

Peter Ubbe
Degnevaenget 15
6000 Kolding



ADRESSER

FDM

Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghy
TIf. 7023 30 40
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk
CVR-nr.10 376718

FDM-BUTIKKER
Firskavvej 32, 2800 Kgs. Lyngby
Vintervej 1, Hasle, 8210 Aarhus V

FDM TRAVEL A/S
Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghy

TIf. 70116011
fdm-travel@fdm-travel.dk
www.fdm-travel.dk
CVR-nr.26 194210

REJSEBUREAUER

Firskovvej 32, 2800 Kgs. Lynghy
Kattebjerg 3, 4700 Nzstved
Vindegade 26-28, 5000 Odense
Sendergade 70, 1., 8000 Aarhus C
Dumpen 23, 8800 Viborg
Ladegaardsgade 4, 1., 9000 Aalborg

FDM TEST OG BILSYN A/S
Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghy

TIf. 7013 30 40

fdm@fdm.dk

www.fdm.dk

CVR-nr.3107 59 39

TESTCENTRE

Taastrupgardsvej 28, 2630 Taastrup
Brydehusvej 18, 2750 Ballerup
Lojtegardsvej 153, Tarnby,

2770 Kastrup

Firskavvej 22, 2800 Kgs. Lyngby
Lokesvej 2, 3400 Hillerad
Darupvang 19, 4000 Roskilde
Bornholmsvej 7, 4200 Slagelse
Profilbuen 1, 4700 Nestved
Egegardsvej 3, Hjallese, 5260 Odense S
Agtoftsvej 1 D, 6400 Senderborg
Spangshjerg Mollevej 98,

6705 Eshjerg 0

Tonne Kjeersvej 64, Erritso,

7000 Fredericia

Vesterballevej 7 D, Erritsg,

7000 Fredericia

Vestre Engvej 52, 7100 Vejle
Nybovej 7, 7500 Holstebro

Vintervej 1, Hasle, 8210 Aarhus V
Grenavej 337, 8240 Risskov
Bredhaojvej 5, 8600 Silkebaorg
Vestergade 5, 8900 Randers
Handveerkervej 20, 9000 Aalborg
Frederikshavnvej 255, 9800 Hjerring

FDM KBRETEKNIK

FDM Sjeellandsringen, Abildgérdsvej 17,
4000 Roskilde

TIf. 46 136100

FDM Jyllandsringen, Skellerupvej 38,
Resenbro, 8600 Silkeborg
TIf. 86 8533 22

FDM VEJHJALP A/S
Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghby
TIf. 70133040
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk

CVR-nr. 30 58 28 96

FDM FORSIKRING
Farvergade 17

1463 Kebenhavn K
TIf. 33 91 66 88
www.fdmforsikring.dk
CVR-nr. 16 50 08 36
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gl OKATIONER

@ FDM test og bilsyn
FDM travel
FDM kareteknik

Bornholm
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FDMs AMBITION
* MOD 2020

“FDM vil i 2020 veere anerkendt som den indivi-
duelle persontranspaorts markante og samlede
e talerar, der gennem dyb faglig indsigt, hoj
e troveerdighed og bred bereringsflade saetter

2 de relevante og nedvendige dagsordener.

FDM vil i 2020 veere positioneret som hele
Danmarks farende bilklub, der pa forretnings-
meessigt grundlag tilbyder relevante og veerdi-
skabende services for det enkelte medlem.”

~ _~  KERNEVARDIER

Viden: Vi har de dygtigste eksperter inden for teknik,
jura og andre relevante omrader, som hilisten har brug
for radgivning inden for.

Trovaerdighed: Vi skal forhlive en kompetent og
uafhaengig organisation, der tjener hilistens interesse.

Dynamisk: Vi er en levende og synlig organisation for
den moderne hilist, der tilpasser sig bilistens skiftende
behov og Isbende viser vejen med fremsynede tiltag.

Aktiv holdning: Vi har klare haldninger inden for de
politiske og forbrugerpolitiske omrader og er med til at
sikre, at det er en positiv oplevelse at veere hilist.

FIRSKOVVEJ 32 - 2800 KONGENS LYNGBY
TELEFON 4527 07:07 -FDM@FBM.DK - WWW.FDM.DK



