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Din knallertforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du lzeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger, summer og selvrisikobelgb, du har valgt for din forsikring.
e Foratsikre dig, at en skade er deekket, skal du se under bade den konkrete forsikringsdaekning og under generelle bestemmelser.
e Varopmarksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

veerksted.

udfgres.

Husk, sadan gor du, hvis der sker en skade

Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.
Du skal hurtigst muliet anmelde skaden til os pa telefon 33 91 66 88, sa vi kan registrere din skade og hjaelpe med at finde et

Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne beskadigede ting, fgr vi har sodkendt det.
Tyveri og haerveerk skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

e Viskalaltid kontaktes inden knallerten kommer pa veerksted, medmindre szerlige forhold g@r gjeblikkelig bugsering eller ngd-
reparation ngdvendig. Vaer opmaerksom pa, at vi forbeholder os ret til at anvise et reparations veerksted, hvor reparationen skal
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1. Hvem er omfattet

Forsikringen daekker dig, som er forsikringstager og enhver der
med din accept benytter knallerten, lader den benytte eller er
fgrer af den.

Virksomheder, der har faet overladt knallerten til reparation,

service o.l., er kun deekket for kgrselsskader, nar kgrsel sker i din
interesse.

2. Hvor geelder forsikringen

Ved salg af knallerten er den nye ejer daekket af ansvarsforsik-
ringen og af en evt. kaskoforsikring — indenfor forsikringens
omfang -iindtil 3 uger efter ejerskiftet, medmindre der er kgbt ny
forsikring og forudsat, at ejerskiftet kan dokumenteres. Den nye
ejer haefter for en eventuel selvrisiko pa forsikringen.

Forsikringen daekker i Europa, og i de lande uden for Europa, der
er tilsluttet "grgn-kort"- ordningen.

3. Hvilke skader er daekket

3.1 Ansvarsforsikring

Ansvarsforsikringen daekker ansvar for skade forvoldt ved knal-
lertens brug som kgretgj, nar den anvendes af den personkreds,
der er navntiafsnit 1.

Ansvarsforsikringen daekker ikke:

a) skade pa ting eller ejendom tilhgrende den faste bruger, forsik-
ringstageren eller virksomheder helt eller delvis ejet af disse,

b) skade pa fgrerens person og ting,

c) skade pa tilkoblet kgretgj eller pdhaengsredskab.

3.2 Kaskoforsikringen

Kaskoforsikringen daekker, bortset fra de nedennzavnte tilfeelde,
enhver skade pa den forsikrede knallert, samt tab af knallerten
ved tyveri og rgveri. Er der alene kgbt brandforsikring for knaller-
ten, deekker forsikringen brand, eksplosion og lynnedslag.

Udover selve knallerten omfatter deekningen almindeligt fast-
monteret tilbehgr.

Kaskoforsikringen omfatter ikke:

a) skade, der alene opstariog er begraenset til knallertens meka-
niske, elektriske og/eller elektroniske dele, medmindre skaden
er overgdet knallerten ved brand, eksplosion, lynnedslag,
tyveri, rgveri og haervaerk eller er sket under transport pa eller
ved hjeelp af andet befordringsmiddel,

b) skade, der pafgres knallerten eller dele heraf under og i for-
bindelse med bearbejdning eller behandling, medmindre
skaden skyldes kgrsel eller brand,

c) skade, der eren fglge af vejrligets pavirkning (fx teering, rust og
frostspraengning) eller den forringelse af knallerten, der er en
fglee af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser o.l.,

d) skade, der sker mens knallerten er udlejet.

e) musikanleeg, mobiltelefon eller andet sender-/modtager-
materiel

f) naren skade er forvoldt med forseet eller ved grov uagtsom-
hed, jfr. forsikringsaftalelovens § 18,

g) nar en skade er forvoldt, medens knallerten blev fgrt af en
person, der var beruset, jfr. forsikringsaftalelovens § 20,

h) naren skade erindtradt, medens knallerten blev fgrt af en
person, som ikke opfyldte feerdselslovens krav om fgrerens
alder og knallertbevis
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Er en skade, som naevnt under f-h, ikke forvoldt af dig sely, er
denne daekket af forsikringen, medmindre det godtggres, at du var
vidende om, at der foreld omstaendigheder som beskrevet, eller at
dit ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

Har Tryg pd andet grundlag end policens mattet betale en skade,
der ikke er deekket af forsikringen, kan Tryg kreeve belgbet refun-
deret.

Retshjalpforsikring

Falgende er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjeelpsforsik-
ringen. Du kan se de fuldsteendige betingelser pa
www.fdm.dk/forsikring/retshjaelpsforsikring.
Retshjeelpsforsikringen forudseetter, at du har kgbt en Kasko-
forsikring.

Forsikringen daekker

En retshjeelpsforsikring deekker sikredes udgifter til sags omkost-

ninger ved visse private retstvister, nar

e sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for
en voldgiftsret.

e sikrede er partisageniegenskab af ejer, bruger eller fgrer af
den forsikrede knallert

e dumedenvissandsynliched kan vinde sagen, og sagen er
forsggt lgst i et sodkendt klagenaevn eller ved offentlige eller
administrative myndigheder.

En tvist

Ved en tvist forstas en juridisk uenighed mellem to eller flere parter.
Det kan fx vaere i fglgende situationer:

e Kgb ogsalgaf knallerten.

e Skyldsspgrgsmal.




Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke hvis knallerten ejes af en erhvervsvirk-
somhed. Her daekkes alene tvister, der angar personskade op-
stdet ved kgrsel med den forsikrede knallert.

Domstolssager

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er
tale om et krav, som retten ikke kan gg@re op i penge, skal din sag,
som udgangspunkt fglge smasagsprocessen. Ved denne type
sager behgver du ikke hjelp fra en advokat, men kan selv
anmelde sagen til 0s.

4. Selvrisiko

Du kan laese mere om reglerne for smasager pd www.domstol.dk,
hvor du ogsd kan finde vejledning om udarbejdelse af steevning og
svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontakte
en advokat, som vilanmelde sagen til 0os og bede om retshjzelps
deekning pa dine vegne.

Forsikringen deekker ikke almindelig advokatradegivning

Af enhver kaskoskade (se afsnit 3,2) gzelder den selvrisiko som
fremgar af din forsikringsaftale.

Der gzelder en seerlig selvrisiko for Retshjeelpsforsikringen, som
fremear af forsikringsaftalen (policen).

Tilbagebetaling af selvrisiko

Hvis vi har betalt for en skade og har lagt ud for selvrisikobelgbet,
har vi ret til straks at bede dig om at tilbagebetale belgbet til os.

5. Erstatning og krav til dokumentation

Selvrisikoen skal vaere betalt senest 14 dage efter, at vi har opkrae-
vet belgbet, ellers forbeholder vi os ret til at opsige kaskoforsik-
ringen med 14 dages varsel. Viforbeholder os endvidere ret til at
sende selvrisikokravet med omkostninger til retslig inkasso.

Kendt ansvarlig skadevolder
En kendtansvarlig skadevolder er nar skadevolder er kendt af os og
har erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

5.1 Anmeldelse af skade

Skade eller uheld, der kan medfgre erstatningskrav, skal om-
gdende anmeldes til 0s. Anmeldelsen skal indeholde sa fyldige
oplysninger som muligt. Ved tyveri af selve knallerten skal der
foruden til os omgdende ske anmeldelse til politiet.

Du ma ikke uden vores samtykke traeffe aftale om erstatning eller
udfgrelse af reparation. Mindre reparationer kan dog ivaerksaet-
tes, hvis det ville vaere ulovligt eller uforsvarligt at kgre videre med
knallerten.

5.2 Hvordan beregnes erstatningen

Vikan enten lade knallerten reparere eller erstatte den skete
skade med et kontant belgb eller en genlevering.

Vier berettiget til at forlange dokumentation for det rejste krav.

Sadan dokumentation kan fx vaere kgbekontrakt, kebsnota eller
regning. Findes sddan dokumentation ikke, ansaetter vi belgbet
skgnsmaessigt.

5.3 Reparation

Knallerten skal ved reparation saettes i samme stand som fgr
skaden.

Vi er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr af reserve-
dele. Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal
arbejdstid samt eventuel forringelse af knallertens handelsveerdi,
som fgloe af reparation, erstattes ikke.

Er skaden opstdet, medens knallerten var overladt eller solgt til
reparatgr eller forhandler (se afsnit 1), skal reparationer, som kan
udfgres pa den pdgaeldendes eget vaerksted, udfgres til netto-
priser. Er forsikringen tegnet med selvrisiko haefter vaerkstedet for
denne.

Skader, som udbedres pa andre vaerksteder, erstattes med det
belgb, som reparatgren normalt betaler for sddan reparation.

5.4 Kontant erstatning

Kontanterstatning udbetales hvis

e knallerten, efter tyveri, ikke er fundet inden 4 uger efter at Tryg
har modtaget anmeldelsen.

e viskgnner, at det ikke kan svare sig at reparere knallerten.
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Erstatningen fastseettes til det belgb en tilsvarende knallert af
samme alder og stand vil kunne anskaffes for mod kontant
betaling.

Knallerten tilhgrer os, nar der er udbetalt kontanterstatnine.



5.5 Genlevering

Vi har ret til at erstatte knallerten, tilbehgr, ekstraudstyr, reserve-
dele og veerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som i al veesent-
liched svarer til det beskadigede. Afslar du vores tilbud om gen-

levering, erstattes skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi
skal betale for genstanden hos den leverandgr, vi har anvist.

5.6 Regres

Ansvarsregres (lovregres)

Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er
ansvarlig for skade efter faerdselslovens §104, og som har forvoldt
denne med forseet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan vi
kun kraeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som
grov hensynslgshed, efter faerdselslovens §108 stk. 2.

Ansvar og kaskoregres

Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet
palagt at betale erstatning for en skade, som ikke er deekket af
forsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt vilkdrene i
aftalen, fx

e hvisvihar betalt erstatning til en panthaver

e hvis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed

e hvisder erafgivet urigtige oplysninger

Vikan i de anfgrte situationer sgge hel - eller delvis - regres for
alle ansvars-og kaskoskader. Er ansvarsskaden daekket af forsik-
ringen, men vi er berettiget til at opggre den udbetalte ansvars-
erstatning som en pro-rata regres mod den sikrede, vil den maksi-
male ansvarsudgift dog hgjs udggre 46.535 kr. (2024 indeks)

pr. skade.

Regres
Regres vil sige, at vi har ret til at kreeve det udbetalte erstatningsbelgb
tilbagebetalt.

5.7 Foreeldelse

For daekning af skader gaelder de almindelige bestemmelser om
foreeldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om foraeldelse.

6. Generelle bestemmelser

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme type skade i et andet forsik-
ringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde
skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtaser fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset deekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme begraensninger i forsikringen hos 0s. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig
erstatning.

Er der kgbt andre forsikringer for kgrsel i udlandet, daekker vores
forsikring subsidizert.

Subsidizer
Subsidizer betyder, at forsikringen ikke daekker, hvis andre forsikrin-
ger, ordninger eller andet betaler kravet.

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, medmindre andet frem-
gar af forsikringsaftalen (policen).

Den forlaeenges automatisk for yderligere et &r, medmindre den
opsiges inden.

Afmeldes kgretgjet i Digitalt Motor Register (DMR) ophgrer

ansvars-og kaskoforsikringen pa samme tidspunkt, som
afmeldingen sker, med mindre andet er aftalt med os.
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Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere sange om aret. P4 din for-
sikringsaftale kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pa din forsikring opkreaever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift og statsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst. Hvis betalingsadressen an-
dres, skal vi straks have besked.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med
oplysninger om, at forsikringens daekning ophgrer, hvis belgbet
ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren samt
om konsekvensen ved for sen eller manglende betaling.

Hvis vi sender en rykker, har viret til at opkraeve ekspeditions-
gebyr, morarenter og eventuelt andre omkostninger. Vi har end-
videre ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, gebyr for udskrivning
af dokumenter og gvrige serviceydelser, som svarer til vores
udgifter.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vilen
eventuel panthaver og politiet blive orienteret om forsikringens
ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retslig
inkasso.

Trye skal ogsd indberette restanceforholdet og forsikringsophgret
til DFIM.
Du kan se mere pd www.dfim.dk/dassgebyr/faellesregisteret.



Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, dit kgre-
tgj er uforsikret jf. feerdselslovens § 106, stk. 4. DFIM opkraever
gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kgbe en forsikring til
et motordrevet kgretgj, fgr gebyret er betalt til DFIM.

Laes mere pa www.dfim.dk/dagsgebyr.

DFIM
Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring (DFIM)
administrerer bl.a. Feellesregisteret. Se mere under www.dfim.dk.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsophgret, kan der
oeelde skaerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal
betales heldrlist forud, i mindst 2 ar. Det er dog et krav, at det kan
dokumenteres, at bade restancen, og gebyret til DFIM, er betalt.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkreaevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager - fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har

andret sig, eller hvis vi ser en eendret kundeadfaerd.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentlisggrelse
pd vores hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i
en maned.

Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive varslet
individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med
én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de gaeldende gebyrer pa
www.trye.dk/fdmforsikringer/gebyrer-afgifter eller fa dem
oplyst ved henvendelse til 0s.

Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere
Vibenytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med
skadeforebyggende tiltag, administration, behandling og udbed-
ring af en skade. Vores samarbejdspartnere er specialiseret i fx
skadeforebyggende tiltag, hdndtering og drift af alarmsystemer,
vurdering af, om en genstand kan repareres, eller i udbedring af en
bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er beret-
tiget til en ydelse, fx om der er inkluderet vejhjeelp, nar du bestiller
assistance, videregiver vi oplysninger om daekningen er omfattet
samt dit registrerings- og policenummer. Partneren vil vaere selv-
staendigt dataansvarlige for de oplysninger, som partneren ind-
samler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt til partneren,
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hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod behand-
lingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stilling til, om kgretgjet kan
repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden,
vil Tryg udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartne-
ren. Dette kan vaere kontaktoplysninger, oplysninger om kgretg-
jet, samt oplysning om din forsikring og deekning pa denne.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.trye.dk/fdmforsikringer/persondatapolitik kan du laese
mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,

e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Salg og athandelse
Du skal straks give os besked, hvis du seelger eller pd anden made
skiller dig af med knallerten.

Motorlgb kap- og vaeeddelgb

Forsikringen daekker ikke skade pa knallerten eller ansvar for

skade, der er opstdet under/ved:

a) enhver kgrsel pa bane,

b) enhver kgrsel pa omrade, der er afspaerret til hastigheds-
konkurrencer (mangvre- og specialprgver), kap- og vaedde-
kgrsel (hastighedskonkurrence, anden kap- og veeddekgrsel pa
privat eller offentlig vej eller treening dertil).

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte skyldes

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

e fejliogtab af software mv.

e virus- og hackerangreb.

e krigeller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlig myndighed.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte
eller indirekte er forarsaget af kernereaktioner, benyttet til
sadvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal,
erimidlertid daekket, nadr der er tale om forskriftsmaessig
anvendelse, der ikke har staet i forbindelse med reaktor eller
acceleratordrift.

Indeksregulering
Prisen pa forsikringen, selvrisici og summer som fremgar af for-
sikringsaftalen indeksreguleres. Retshjeaelp indeksresuleres ikke.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller @ndres grundlaget for beregningen, har vi ret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa forsik-
ringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fagrste
betalingsdag i kalenderdret. Indekset for fgrste kvartal &ret fgr
danner grundlag for reguleringen.



/ndring af betingelser og priser

Ud fra vores risiko, vurderer vi lgbende betingelser og prisen for
din forsikring, for at tage stilling til, om der skal ske aendringer i
betingelser og/eller prisen, nar vores aftale fornyes hvert ar. Vi
foretager en samlet vurdering af alle dine forsikringer hos os.

Vivarsler vaesentlige aendringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

/ndringeriprisen, der ikke er veesentlige vil blive opkraevet sam-
men med den almindelige indeksregulering.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de e&endrede
betingelser og/eller pris.

Indeksresulering betragtes ikke som en a&ndring af prisen for for-
sikringen.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 maned far
forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til ud-
lgbet af en kalenderméaned. Bruger du mulisheden for at opsige
med forkortet varsel, har viret tilat opkraeve et gebyr.
Stgrrelsen pa gebyret kan ses pa
www.tryg.dk/fdmforsikringer/gebyrer-afgifter.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter
enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest
14 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Skeerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skaerpede
vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold
ved behandling af en skade.

Seerlige risikoforhold kan vaere, at der er anmeldt mange skader.
Skaerpede vilkar kan fx vaere tvunegen selvrisiko, ekstra selvrisiko i
en periode eller ndring af den eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af prisen pa forsikringen eller begraensning i deekningen.

Vikan ligeledes kraeve, at du skal foretage forebyggende foran-
staltninger som en del af de skaerpede vilkar.

@nsker du ikke forsikringen med de skeerpede vilkar, skal du op-
sige den senest pr. den dato, hvor de skeerpede vilkar vil gelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Viforetager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pa tveers af dine forsikringer og tilvalesdakninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhange af
skadeforlgbet pé alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdaekninger.

Indberetning

Hvis vi pa erund af forsikringens forlgb, fx efter gsentagne
skadestilfeelde, stiller skaerpede betingelser for dens fortsaettelse
eller opsiger forsikringen, sker registreringen heraf i den del af
Feellesregisteret, som vedrgrer forsikringstagere, der frembyder
en searlig risiko. Samtidig med en sddan registrering gives der
forsikringstageren meddelelse herom med narmere oplysning
om klageadgang m.v. Registrering i Faellesregisteret (DFIM,
Postboks 111, 2900 Hellerup, tIf. 41 91 90 69) sker pd erundlag af
en tilladelse, meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

Du skal have skriftlie besked om de skaerpede vilkar pa din
forsikring.
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Varslingen skal ske med 14 dages varsel i perioden fra du anmel-
der skaden og indtil senest 14 dage efter skadens afvisning eller
afslutning.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest den dato, hvor de skaerpede vilkar vil gzelde fra.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, s& kontakt den afdeling, der har
behandlet din sae. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen
stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen, som er
vores klageansvarlige afdeling:

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

Giver din henvendelse til Kvalitetsafdelingen ikke et tilfreds-
stillende resultat, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk

Uvildig Test

Hvis du har fadet daekket en skade pa kaskoforsikringen, og du
ikke er enigi, at den udfgrte reparation svarer til skadens omfang,
kan du og vi hver for sig forlange knallerten testet pa et uvildigt
testcenter. Den af parterne, der gnsker uenigheden forelagt et
testcenter, betaler de omkostninger, der er forbundet med fore-
leggelsen.

Hvis testen afggr, at den udfgrte reparation ikke er tilstraekkelig i
forhold til skadens omfang, betaler vi udgiften til testen.

Syn og skgn

Hvis du har faet deekket en skade pa kaskoforsikringen, og du
ikke er enigi erstatningens stgrrelse eller knallertens veerdi ved
kontanterstatning eller totalskade, kan det aftales, at knallertens
veaerdi skal afggres ved syn- og sk@gnsforretning, og at aftalen er
bindende for begge parter.

Den af parterne, der gnsker syn og skgn, betaler de omkostninger,
der er forbundet med dette. Vi beder forhandlernes branchefor-
ening om at udpege en syn- og skgnsmand. Hvis syn- og skgns-
mandens afggrelse kommer frem til en hgjere veerdi af knallerten
end den, vi har tilbudt, betaler vi alle omkostninger til syn- og
skgnsmanden.



FDM 92100-4 (04.24)

1. Fortrydelsesret

Galder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-

lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: fdmforsikringer@trys.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,
hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du opheever kgbet, bortset fra de fgrste
14 dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner
prisen iforhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den
aftale vi oprindeligt havde indgaet om kgb af forsikringen.





